
 

 

„SemperLine“ – Informationen zum Datenschutz 

Die Semperit AG Holding (im Folgenden Semperit) hat mit der SemperLine einen 
Whistleblowing-Kanal für Meldungen eingerichtet, über den Sie online oder telefonisch 
etwaige Fehlverhalten melden können.  

Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Wir verarbeiten von Ihnen bereitgestellte personenbezogene Daten sowie Daten zu den von 
der Meldung betroffenen Personen, Zeugen und weiteren Personen, deren Daten 
offengelegt werden. Dazu zählen beispielsweise allgemeine Informationen (Name, Sprache 
etc.) und Informationen zum betreffenden Vorfall oder Fehlverhalten.  

Wir verarbeiten die Daten ausschließlich in Übereinstimmung mit den geltenden 
Datenschutzvorschriften für den Betrieb eines Whistleblowing-Systems und die 
Untersuchung eingegangener Hinweise.  

Wir verarbeiten nur solche personenbezogenen Daten, die zur Wahrung der berechtigten 
Interessen von Semperit angemessen, relevant und erforderlich sind, um die Einhaltung der 
einschlägigen Gesetze und Vorschriften zu gewährleisten und die Interessen von Semperit 
zu schützen. Semperit sichert Ihnen zu, dass Sie von uns nicht zurückverfolgt werden und 
dass Ihre personenbezogenen Daten (z. B. Ihre IP-Adresse) nicht verarbeitet werden, wenn 
Sie den Link zum Whistleblowing-System von Semperline außerhalb unseres internen 
Netzwerks aufrufen. Sie können sicher auf den Link oder Ihr Postfach zugreifen, indem Sie 
die Einführungsseite als Lesezeichen speichern.  

Wie schützt das System Ihre Daten? 

Das Whistleblowing-System („SemperLine“) wird von dem eigenständigen Unternehmen 
EQS Group AG (Karlstraße 48, 80333 München, Deutschland) bereitgestellt.  

SemperLine ist eine von der EQS Group AG auf gesicherten und geschützten Servern in 
Deutschland betriebene Datenbank. Das System ist durch umfangreiche technische und 
organisatorische Maßnahmen geschützt. Die gesamte Kommunikation und 
Datenübertragung zwischen Ihrem Computer und SemperLine erfolgt verschlüsselt, ist 
mehrstufig passwortgeschützt und wird an einem sicheren Ort gespeichert. Nur das 
Compliance-Team von Semperit kann auf die Inhalte der Meldungen zugreifen und sie 
bearbeiten. Dieses Team besteht aus einer kleinen Anzahl ausdrücklich autorisierter 
Personen, die strengen Geheimhaltungspflichten unterliegen. Weder die EQS Group AG 
noch sonstige Dritte haben Zugriff auf die Daten.  

Sofern Sie in Ihrer Meldung keine persönlichen Daten angeben, die eine Identifizierung Ihrer 
Person zulassen, und keine Details zu Ihren Umständen bereitstellen, ist Ihre Anonymität bei 
diesem Hinweisgebersystem automatisch gewahrt. Dabei kommt eine zertifizierte technische 
Lösung zum Einsatz, welche durch die zuvor genannten Maßnahmen geschützt ist. 

Weitere Informationen zur Meldung von Verstößen und Fehlverhalten, den nutzbaren 
Kanälen und dem Untersuchungsprozess finden Semperit-Mitarbeiter in den internen 
Richtlinien, die auf der internen Compliance-Website verfügbar sind.  



 

 

Sichere und vertrauliche Verarbeitung Ihrer Meldung und Daten 

Das Whistleblowing-System („SemperLine“) ermöglicht die sichere und vertrauliche 
Übermittlung, Sammlung und Verarbeitung von Meldungen hinsichtlich Compliance-
Verstößen bei Semperit. Nur das Compliance-Team von Semperit und Sie selbst haben 
Zugriff auf Ihre Meldung. 

Die Entgegennahme und Verarbeitung sämtlicher Meldungen und Informationen erfolgen 
gemäß unserem standardisierten Prozess sowie ausschließlich durch von Semperit 
autorisierte interne oder externe Berater und Mitarbeiter, die für die weitere Prüfung und 
Untersuchung zuständig sind. Sie alle unterliegen strengen Vertraulichkeitsanforderungen. 
Je nach Art der Meldung und nach Standort können unterschiedliche Abteilungen in die 
Untersuchung und Verarbeitung der in der Meldung enthaltenen Informationen eingebunden 
sein (z. B. Personalabteilung, Rechtsabteilung, Innenrevision). Die Informationen werden 
auch an die Mitglieder des Managementteams weitergegeben, die für die Risikominderung 
und die Entwicklung von Lösungen verantwortlich sind. Wenn unsere Tochtergesellschaft 
betroffen ist, werden auch die lokalen Managementteams sowie der lokale Compliance-
Koordinator benachrichtigt.  

Von Ihnen weitergegebene personenbezogene Daten 

Wenn Sie sich für die Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten entschließen, diese 
jedoch nicht außerhalb des Compliance-Teams von Semperit oder außerhalb der EU 
weitergegeben werden sollen, geben Sie dies bitte in Ihrer Meldung an. Dies kann die 
Verarbeitung Ihrer Meldung einschränken und dazu führen, dass wir die Untersuchung 
möglicherweise nicht fortsetzen können. In bestimmten Fällen muss Semperit weiterhin 
seine berechtigten Interessen oder rechtlichen Verpflichtungen schützen und wird die 
Verarbeitung fortsetzen.  

Ebenfalls geschützt sind die von Ihnen weitergegebenen personenbezogenen Daten 
anderer Personen, die an dem Vorfall beteiligt waren, der Gegenstand Ihrer Meldung ist.  

Die von Ihrer Meldung betroffenen Personen haben möglicherweise ein gesetzliches Recht 
darauf, über den Bericht benachrichtigt zu werden, und erhalten im Rahmen der 
Untersuchung die Möglichkeit, ihren Standpunkt darzulegen. Wenn Sie Ihren Namen in 
Ihrem Bericht angegeben haben und nicht möchten, dass Ihr Name während unserer 
Untersuchung an diese Personen weitergegeben wird, geben Sie dies bitte in Ihrer Meldung 
an. Die gemeldeten Informationen können auch an staatliche Behörden weitergegeben 
werden, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.  

Wenn Sie Ihre Meldung telefonisch übermitteln, haben weder Semperit noch EQS Zugriff auf 
Ihre Telefonnummer. Ihre Vorfallsbeschreibung wird im BKMS®-System erfasst. Wir 
verarbeiten Ihre Stimme für die Bewertung der Meldung und für die Untersuchung. Um die 
Vertraulichkeit Ihrer Meldung bzw. Ergänzung zu dieser zu wahren, ist ein Abhören weder 
am Telefon noch im webbasierten gesicherten Postfach möglich.  

Von Ihnen übermittelte Informationen  

Machen Sie nur Angaben, die nach Ihrem besten Wissen und Gewissen wahr und 
vollständig sind. Die von Ihnen bereitgestellten Informationen können zu Entscheidungen mit 
schwerwiegenden Folgen für die Beteiligten führen. Die bewusste Angabe falscher oder 
irreführender Informationen kann in manchen Ländern zu einer strafrechtlichen Verfolgung 
führen. Bitte stellen Sie uns keine Informationen bereit, die gegen Ihre lokalen Gesetze 
verstoßen, insbesondere nicht, wenn sie Staatsgeheimnisse beinhalten. 



 

 

Zugriff von Behörden  

Bestimmte Compliance-Verstöße können eine externe Untersuchung durch Behörden nach 
sich ziehen. Semperit kann aufgrund gesetzlicher Vorschriften dazu verpflichtet sein, 
bestimmten Behörden Informationen bereitzustellen. Dies sind insbesondere spezialisierte 
Ermittlungsbehörden oder Gerichte. In diesem Fall sind wir verpflichtet, die von Ihnen 
bereitgestellten Daten weiterzuleiten.   

Übertragung von Daten  

Da wir ein internationales Unternehmen sind, können wir Ihre personenbezogenen Daten 
zur Verarbeitung Ihrer Meldung und für mögliche Untersuchungen in andere EU-Länder oder 
Länder außerhalb des EWR übermitteln. Bitte beachten Sie, dass in einigen Ländern kein 
angemessener Datenschutz gemäß den EU-Vorschriften gewährleistet sein kann. Um einen 
angemessenen Datenschutz sicherzustellen, hat Semperit interne Datenschutzleitlinien und 
Datenschutzvereinbarungen implementiert.  

Wie lange speichert Semperit Ihre Daten? 

Die von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten werden von uns so lange verarbeitet 
und gespeichert, wie dies für die Aufklärung des Sachverhalts, die Risikominimierung und 
die Führung eines etwaigen Rechtsstreits erforderlich ist. Ihre personenbezogenen Daten 
werden von uns verarbeitet und gespeichert, sofern gesetzliche, behördliche oder 
vertragliche Pflichten zur Aufbewahrung der personenbezogenen Daten bestehen oder dies 
gesetzlich zulässig ist. Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald dies 
gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Gründe für die Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten die in Ihrer Meldung enthaltenen Informationen auf Grundlage Ihrer 
Einwilligung, der berechtigten Interessen von Semperit und zur Sicherstellung der 
Einhaltung einschlägiger Gesetze und Vorschriften.  

Über das Whistleblowing-System „SemperLine“ haben Sie die Möglichkeit, eine Meldung 
abzugeben, nachdem Sie das Kontrollkästchen „Einwilligung in die Datenverarbeitung“ 
aktiviert haben. Sie stimmen der Verarbeitung der von Ihnen offengelegten 
personenbezogenen Daten sowie der in der Meldung enthaltenen und von Ihnen 
weitergegebenen Informationen zu.  

Im Zuge des Verfahrens werden Sie gebeten, die Sicherheitshinweise zur Nutzung dieses 
Hinweisgebersystems und der „SemperLine“, einschließlich Voice Intake, sowie die 
Informationen zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten zu lesen und sich mit 
diesen vertraut zu machen. Danach können Sie auf Wunsch weiterhin anonym bleiben. 

Wenn Sie nicht möchten, dass Semperit Ihre personenbezogenen Daten wie beschrieben 
verarbeitet, können Sie Ihre Meldung anonym einreichen. Wir empfehlen jedoch, Ihren 
Namen anzugeben, da viele Untersuchungen so effizienter durchgeführt werden können, da 
die Person, die die Meldung bearbeitet, direkt mit dem Hinweisgeber Kontakt aufnehmen 
und ihn vor Vergeltungsmaßnahmen schützen kann.  

Datenverantwortlicher 

Semperit Aktiengesellschaft Holding, Am Belvedere 10, A-1100 Wien, Österreich, Tel.: +43-
1-79777-0, E-Mail: office@semperitgroup.com, („Semperit“) ist verantwortlich für die 

mailto:office@semperitgroup.com


 

 

personenbezogenen Daten. Nur von der Compliance-Abteilung von Semperit autorisiertes 
Personal hat Zugriff auf das System und die Meldungen.  

Datenschutzbeauftragter/-koordinator  

Bitte kontaktieren Sie das Compliance-Team von Semperit 
(data.privacy@semperitgroup.com), falls Sie Fragen oder Beschwerden hinsichtlich der 
Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit SemperLine haben. 
Informationen zu Ihren Rechten nach der EU-DSGVO finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Semperit. Zudem haben Sie ein Beschwerderecht bei der 
österreichischen Datenschutzbehörde, Barichgasse 40–42, A-1030 Wien, Österreich. 
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