
 

 

„SemperLine” adatvédelmi tájékoztató 

A Semperit AG Holding (továbbiakban Semperit) létrehozott SemperLine néven egy 
leleplezésre szolgáló bejelentő csatornát. Lehetővé teszi a mulasztások bejelentését online 
vagy telefonos rendszer segítségével.  

A személyes adatok kezelésének célja 

Az általunk kezelt adatok közé tartoznak az Ön személyes adatai, valamint a bejelentés által 
érintett személyek, tanúk és más személyek adatai, melyeket nyilvánosságra hozunk. Ide 
tartoznak az általános adatok (név, nyelv stb.) és a szóban forgó incidensre vagy 
visszaélésre vonatkozó információk.  

Az adatokat kizárólag a vonatkozó adatvédelmi előírásoknak megfelelően kezeljük a 
leleplezésre szolgáló rendszer működtetése és a beérkezett bejelentések kivizsgálása 
céljából.  

Csak olyan személyes adatokat kezelünk, amelyek megfelelőek, relevánsak és szükségesek 
a Semperit jogszerű érdekeinek megvalósításához, a vonatkozó jogszabályok és előírások 
betartásának biztosításához, valamint a Semperit érdekeinek védelméhez. A Semperit 
gondoskodik arról, hogy amikor belső hálózatunkon kívül meglátogatja a SemperLine 
leleplezésre szolgáló rendszer hivatkozását, a rendszer ne tudja nyomon követni és 
feldolgozni az Ön személyes adatait (például az IP-címét). Ha könyvjelzővel látja el a 
kezdőlapot, biztonságosan elérheti közvetlenül a hivatkozást vagy a postafiókját.  

Hogyan védi a rendszer az Ön adatait? 

A leleplezésre szolgáló rendszert („SemperLine”) a független EQS Group AG vállalat 
(székhely: Karlstrasse 48, 80333 München, Németország) biztosítja.  

A SemperLine egy adatbázis, amelyet az EQS Group AG üzemeltet biztonságos és védett 
németországi szervereken. A rendszer védelmét kiterjedt műszaki és szervezési 
intézkedések biztosítják. A számítógépe és a SemperLine közötti minden kommunikáció és 
adatátvitel titkosított, több szintű jelszóvédelemmel van ellátva, és biztonságos helyen 
tárolódik. Csak a Semperit kifejezetten felhatalmazott, kis létszámú megfelelőségi csapata 
férhet hozzá és dolgozhatja fel a bejelentések tartalmát, és szigorú titoktartási kötelezettség 
vonatkozik rájuk. Sem az EQS Group AG, sem más harmadik felek nem férnek hozzá az 
adatokhoz.  

Ha bejelentésében nem ad meg olyan személyes adatokat vagy a körülmények olyan 
részleteit, amelyek segítségével Ön azonosíthatóvá válik, akkor a jelentéstételi rendszer 
automatikusan megőrzi anonimitását. Tanúsított műszaki megoldást használ, amelynek 
védelmét a fent ismertetett intézkedések biztosítják. 

A Semperit munkatársai a szabálysértések és mulasztások bejelentéséről, az igénybe 
vehető csatornákról és a vizsgálati folyamatról a belső szabályzatokban tájékozódhatnak 
bővebben, amelyek a belső megfelelőségi webhelyen érhetők el.  

Bejelentésének és adatainak biztonságos és bizalmas feldolgozása 

A leleplezésre szolgáló rendszer („SemperLine”) lehetővé teszi a Semperitnél a 
megfelelőséggel kapcsolatos szabálysértésekről szóló bejelentések biztonságos és 



 

 

bizalmas továbbítását, összegyűjtését és feldolgozását. Csak a Semperit megfelelőségi 
csapata és Ön férhet hozzá a bejelentéséhez. 

Minden bejelentést és információt szabványosított eljárásunk szerint fogadunk és dolgozunk 
fel, és ezt kizárólag a Semperit által felhatalmazott belső vagy külső tanácsadók, valamint a 
további kivizsgálásért felelős munkatársak végzik. Mindannyiukra szigorú titoktartási 
követelmények vonatkoznak. A bejelentés típusától és helyétől függően különböző (pl. HR, 
jogi, belső ellenőrzési) osztályok vonhatók be a bejelentésben foglalt információk 
kivizsgálása és feldolgozása céljából. Az információkat a kockázatcsökkentésért és a 
megoldások kidolgozásáért felelős vezetőség tagjaival is megosztják. Leányvállalatunk 
érintettsége esetén a helyi vezetőséget, valamint a helyi megfelelőségi koordinátort is 
értesítjük.  

Az Ön által megosztott személyes adatok 

Ha Ön megosztja személyes adatait, de nem járul hozzá azoknak a Semperit megfelelőségi 
csapatán vagy az Európai Unión kívüli megosztásához, kérjük, jelezze ezt bejelentésében. 
Ez korlátozhatja bejelentése feldolgozási lehetőségeit, ami azt is eredményezheti, hogy nem 
tudjuk folytatni a vizsgálatot. Adott esetben a Semperitnek továbbra is meg kell védenie 
jogos érdekeit vagy be kell tartania jogi kötelezettségeit, és folytatni fogja az adatkezelést.  

Az Ön által bejelentett incidensben érintett más személyekkel kapcsolatos személyes adatok 
szintén védelem alatt állnak.  

A bejelentés által érintett személyeknek törvényes joguk lehet arra, hogy értesítsék őket a 
bejelentésről, és lehetőséget kapjanak arra, hogy a vizsgálat során kifejtsék álláspontjukat. 
Ha megosztotta, de nem járul hozzá ahhoz, hogy a vizsgálat során megosszuk a nevét az 
érintett személyekkel, kérjük, jelezze ezt a bejelentésben. A bejelentett információkról az 
állami hatóságok is tájékoztathatók, ha ezt törvény írja elő.  

Telefonos bejelentés esetén sem a Semperit, sem az EQS nem fér hozzá az Ön 
telefonszámához. Az incidens leírását rögzítjük a BKMS® rendszerben. Az Ön hangját 
feldolgozzuk a bejelentés értékelése és a vizsgálat elvégzése céljából. A bejelentés 
bizalmasságának védelme, illetve annak fokozása érdekében sem telefonon, sem a 
webalapú, védett postafiókban nem hallgathatja meg.  

Az Ön által beküldött adatok  

Csak olyan információkat nyújtson be és adjon meg, amelyek legjobb tudása szerint a 
valóságnak megfelelnek és hiánytalanok. Az Ön által rendelkezésre bocsátott információk 
olyan döntésekhez vezethetnek, amelyek súlyos következményekkel járnak az érintett 
személyekre nézve. A szándékosan hamis vagy félrevezető információk megadása egyes 
országokban büntetőeljárást vonhat maga után. Kérjük, ne adjon meg nekünk olyan 
információkat, amelyek sértik a helyi törvényeket, különös tekintettel az államtitkokra. 

Hatósági hozzáférés  

Bizonyos megfelelőséggel kapcsolatos szabálysértések esetén a hatóságok külső 
vizsgálatot indíthatnak. A törvény értelmében a Semperit kötelezhető bizonyos hatóságok, 
különösen szakértői testületek vagy bíróságok tájékoztatására. Ebben az esetben kötelesek 
vagyunk továbbítani az Ön által megosztott információkat.   

Adatátvitel  



 

 

Nemzetközi vállalatként személyes adatait továbbíthatjuk más EU-tagországokba vagy az 
EGT-n kívüli országokba az Ön bejelentésének feldolgozása és esetleges vizsgálatok 
elvégzése céljából. Kérjük, vegye figyelembe, hogy egyes országok nem rendelkeznek olyan 
megfelelő szintű adatvédelemmel, mint amilyet az Európai Unióban hatályos rendeletek 
biztosítanak. A Semperit belső adatvédelmi irányelveket és adatvédelmi megállapodásokat 
eszközöl a megfelelő szintű adatvédelem biztosítása érdekében.  

Mennyi ideig tárolja a Semperit az Ön adatait? 

Az Ön által megadott személyes adatokat addig kezeljük és tároljuk, ameddig az az ügy 
kivizsgálásához és megoldásához, a kockázatok mérsékléséhez és a bírósági eljárások 
lebonyolításához szükséges. Az Ön személyes adatait a személyes adatok megőrzésére 
vonatkozó törvényi, szabályozási vagy szerződéses kötelezettségeknek megfelelően 
tároljuk, vagy ha ezt jogszabály lehetővé teszi. Személyes adatait rögtön töröljük, amint azt 
a jogszabály előírja. 

Az adatkezelés indokai 

A bejelentésében szereplő információk feldolgozása az Ön hozzájárulása, a Semperit jogos 
érdeke, valamint a vonatkozó jogszabályok és előírások betartása alapján történik.  

A SemperLine leleplezésre szolgáló rendszer az adatkezeléshez hozzájáruló jelölőnégyzet 
bejelölése után teszi lehetővé bejelentése elküldését. Ön hozzájárul a bejelentésben 
megosztott személyes adatok és információk feldolgozásához.  

A folyamat során felkérjük, hogy olvassa el a leleplezésre szolgáló rendszer és a 
„SemperLine” használatával kapcsolatos biztonsági tanácsokat, beleértve a hangfelvétellel, 
valamint az adatok gyűjtésével, kezelésével és felhasználásával kapcsolatos információkat. 
Ezt követően igény szerint továbbra is dönthet anonimitása megőrzése mellett. 

Ha nem járul hozzá személyes adatainak Semperit általi kezeléséhez a leírtaknak 
megfelelően, bejelentését anonim módon is benyújthatja. Azért javasoljuk neve megadását, 
mert így számos vizsgálat hatékonyabban lefolytatható. A bejelentést kezelő személy 
közvetlenül kapcsolatba léphet a bejelentővel, és védelmet nyújthat a megtorlással 
szemben.  

Adatkezelő 

Semperit Aktiengesellschaft Holding, Am Belvedere 10, A-1100 Bécs, Ausztria, Tel.: +43-1-
79777-0, E-mail: office@semperitgroup.com („Semperit”), a személyes adatok kezelője. 
Csak a Semperit megfelelőségi osztálya által felhatalmazott személyzet férhet hozzá a 
rendszerhez és a bejelentésekhez.  

Adatvédelmi tisztviselő/koordinátor  

Kérjük, forduljon a Semperit megfelelőségi csapathoz (data.privacy@semperitgroup.com), 
ha bármilyen kérdése vagy aggálya merül fel a Semperline-nal vagy a személyes adatok 
feldolgozásával kapcsolatban. Az Európai Unió általános adatvédelmi rendelete (GDPR) 
által biztosított jogairól a Semperit Adatvédelmi nyilatkozatában tájékozódhat. Önnek joga 
van panaszt benyújtani az Osztrák Adatvédelmi Hatósághoz is (székhely: Barichgasse 40-
42, A-1030 Bécs, Ausztria). 
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