SEMPERIT ®

Informacje o ochronie danych w ,,SemperLine”

Firma Semperit AG Holding (dalej zwana ,Semperit”) uruchomita kanat zgtaszania
nieprawidtowosci o nazwie SemperLine. Umozliwia ona zgtaszanie przypadkow
nieuczciwych praktyk za posrednictwem systemu internetowego lub telefonicznego.

Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy podane przez dane osobowe, a takze dane dotyczgce osob, ktorych dotyczy
zgtoszenie, swiadkow i innych osob, ktérych dane zostang ujawnione, takie jak informacje
ogolne (imie i nazwisko, jezyk itp.) oraz informacje o danym incydencie lub niewtasciwym
zachowaniu.

Przetwarzamy dane wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych w
celu prowadzenia systemu zgtaszania nieprawidlowosci oraz badania otrzymywanych
zgtoszen.

Przetwarzamy wytgcznie dane osobowe, ktére sg odpowiednie, stosowne oraz niezbedne do
realizacji uzasadnionych intereséw Semperit, zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi
przepisami prawa i regulacjami oraz ochrony intereséw Semperit. Semperit zapewnia, ze nie
bedzie $ledzi¢ ani przetwarza¢ danych osobowych Uzytkownika (takich jak adres IP), gdy
Uzytkownik skorzysta z tgcza systemu zgtaszania nieprawidtowosci SemperLine poza naszg
wewnetrzng siecig. Mozna bezpiecznie uzyskac dostep do linku lub skrzynki pocztowej
bezposrednio, dodajgc strone wprowadzajgcg do zaktadek.

W jaki spos6b system chroni dane Uzytkownika?

System zgtaszania nieprawidtowosci (,SemperLine”) jest dostarczany przez niezalezng firme
EQS Group AG (Karlstrasse 48, 80333 Monachium, Niemcy).

SemperLine to baza danych obstugiwana przez EQS Group AG na zabezpieczonych i
chronionych serwerach znajdujgcych sie w Niemczech. System chroniony jest za pomocg
rozbudowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych. Wszelka komunikacja i transfer
danych pomiedzy komputerem Uzytkownika a SemperLine sg szyfrowane, chronione
wieloma poziomami haset i przechowywane w bezpiecznym miejscu. Dostep do tresci
zgtoszen i ich przetwarzanie jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem zespotu ds.
zgodnosci z przepisami Semperit, sktadajgcego sie z niewielkiej liczby oséb wyraznie
upowaznionych do danych dziatan oraz zobowigzanych do zachowania scistej poufnosci.
Ani EQS Group AG, ani inne osoby trzecie nie majg dostepu do tych danych.

Jezeli w zgtoszeniu Uzytkownik nie poda danych osobowych umozliwiajgcych identyfikacje
Uzytkownika lub szczegétow dotyczgcych sytuacji Uzytkownika, system zwigzany z ochrong
0s0b zgtaszajgcych niewtasciwe postepowanie automatycznie ochroni anonimowosc¢
Uzytkownika. W systemie tym zastosowano certyfikowane rozwigzanie techniczne, ktére jest
chronione za pomocg srodkow, o ktérych mowa powyze;j.

Dodatkowe informacje na temat zgtaszania naruszen i nieuczciwych praktyk, kanatow, z
ktérych mozna korzystaé, oraz procesu dochodzeniowego, pracownicy Semperit znajdg w
wewnetrznych wytycznych dostepnych na stronie internetowej dotyczacej zgodnosci z
przepisami.

Bezpieczne i poufne przetwarzanie zgtoszen i danych Uzytkownika
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System zgtaszania nieprawidtowosci (,SemperLine”) umozliwia bezpieczne i poufne
przesytanie, zbieranie i przetwarzanie zgtoszen dotyczgcych naruszeh zgodnosci z
przepisami w firmie Semperit. Dostep do zgtoszenia Uzytkownika ma wylgcznie Uzytkownik i
zespot ds. zgodnosci z przepisami Semperit.

Wszystkie zgtoszenia i informacje sg przyjmowane i przetwarzane zgodnie z naszym
standardowym procesem. Zajmujg sie tym wytgcznie wewnetrzni lub zewnetrzni konsultanci
upowaznieni przez Semperit oraz pracownicy odpowiedzialni za dalszg analize oraz
dochodzenie. Wszystkie powyzej wymienione osoby podlegajg $cistym wymogom
zachowania poufnosci. W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia i lokalizacji, rézne dziaty mogg
by¢ zaangazowane w badanie i przetwarzanie informacji zawartych w danym zgtoszeniu (np.
dziat kadr, dziat prawny, dziat audytu wewnetrznego). Informacje te zostang réwniez
udostepnione cztonkom zespotu zarzgdzajgcego odpowiedzialnym za ograniczanie ryzyka i
opracowywanie rozwigzan. Jesli w sprawe zostanie zaangazowana nasza spoétka zalezna,
powiadomione zostang rowniez lokalne zespoty zarzgdzajgce oraz lokalny koordynator ds.
zgodnosci z przepisami.

Udostepniane przez Uzytkownika dane osobowe

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie udostepni¢ swoje dane osobowe, ale nie chce, aby byty one
udostepniane poza zespotem ds. zgodnosci z przepisami Semperit lub poza UE, prosimy o
wskazanie tego w zgtoszeniu. Moze to ograniczy¢ zakres przetwarzania danego zgtoszenia,
€O oznacza, ze nie bedziemy mogli kontynuowaé¢ dochodzenia. W niektérych szczegdlnych
przypadkach Semperit nadal bedzie musiat chroni¢ swoje uzasadnione interesy lub
obowigzki prawne i bedzie kontynuowaé przetwarzanie.

Informacje osobowe, ktérymi dzieli sie Uzytkownik, dotyczgce innych oséb zwigzanych ze
zgtaszanym incydentem, réwniez podlegajg ochronie.

Osoby, ktérych dotyczy zgtoszenie, mogg mie¢ prawo do otrzymania powiadomienia o
zgtoszeniu i do mozliwosci wyrazenia swojego punktu widzenia w trakcie dochodzenia.
Jezeli w zgtoszeniu Uzytkownik podat swoje imie i nazwisko, lecz nie chce, aby imie i
nazwisko zostato ujawnione tym osobom w trakcie naszego dochodzenia, prosimy o
wskazanie tego w zgtoszeniu. Zgtoszone informacje moga zosta¢ réwniez udostepnione
organom panstwowym, jezeli wymaga tego prawo.

Jesli Uzytkownik dokona zgtoszenia telefonicznie, ani Semperit ani EQS nie bedg miaty
dostepu do numeru telefonu Uzytkownika. Opis zdarzenia podany przez Uzytkownika
zostanie zapisany w systemie BKMS®. Przetwarzamy gtos Uzytkownika w celu oceny
zgtoszenia i przeprowadzenia dochodzenia. Aby chroni¢ poufnos¢ zgtoszenia lub dodanych
do niego materiatéw, Uzytkownik nie moze go odstucha¢ ani za posrednictwem telefonu, ani
w bezpiecznej skrzynce pocztowej dostepnej w Internecie.

Dostarczane informacje

Nalezy przesytac i udostepnia¢ wylgcznie informacje prawdziwe, kompletne i zgodne z
najlepszg wiedzg Uzytkownika. Informacje przekazane przez Uzytkownika mogg
doprowadzi¢ do podjecia decyzji, ktére bedg miaty powazne konsekwencje dla oséb
zaangazowanych. W niektoérych krajach swiadome podawanie fatszywych lub
wprowadzajgcych w btad informacji moze skutkowac¢ wszczeciem postepowania karnego.
Prosimy nie udostepnia¢ nam informacji naruszajgcych lokalne prawo, zwtaszcza
dotyczacych tajemnic panstwowych.

Dostep wiadz do informacji
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Pewne naruszenia przepisdow mogg skutkowac¢ wszczeciem zewnetrznego dochodzenia
przez odpowiednie organy. Zgodnie z prawem Semperit moze by¢ zobowigzany do
przekazywania informacji okreslonym organom, w szczegolnosci wyspecjalizowanym
organom $ledczym lub sgdom. W takim przypadku jesteSmy zobowigzani przekazaé
dostarczone informacje.

Transfer danych

Jako firma miedzynarodowa mozemy przekazywac¢ dane osobowe Uzytkownika do innych
krajéw UE lub krajow spoza obszaru EOG w celu rozpatrzenia danego zgtoszenia oraz na
potrzeby ewentualnego dochodzenia. Nalezy pamietac, ze w niektorych krajach nie jest
zapewniany odpowiedni poziom ochrony danych, zgodnie z przepisami UE. W celu
zagwarantowania odpowiedniego poziomu ochrony danych Semperit wdrozyt wewnetrzne
wytyczne dotyczgce ochrony danych oraz umowy o ochronie danych.

Jak dlugo Semperit przechowuje dane Uzytkownika?

Podane przez Uzytkownika dane osobowe bedg przetwarzane i przechowywane tak dtugo,
jak bedzie to konieczne w celu zbadania i rozwigzania sprawy, ograniczenia ryzyka oraz
rozstrzygniecia sporu. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane i przechowywane w
zakresie wymaganym przepisami prawa, regulacjami lub umowg dotyczgcymi
przechowywania danych osobowych lub w zakresie dozwolonym przez prawo. Dane
osobowe Uzytkownika zostang usuniete natychmiast, gdy bedzie to wymagane przez prawo.

Podstawy przetwarzania danych

Przetwarzamy informacje zawarte w zgtoszeniu na podstawie zgody Uzytkownika,
uzasadnionych interesow Semperit oraz w celu zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi
przepisami i regulacjami.

System zgtaszania nieprawidtowosci SemperLine umozliwia przestanie zgtoszenia po
zaznaczeniu pola zgody na przetwarzanie danych. Uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych, ktére ujawnia, zawartych w zgtoszeniu oraz informacjach
udostepnianych przez Uzytkownika.

W trakcie procesu prosimy o zapoznanie sie z poradami dotyczgcymi bezpieczenstwa
korzystania z systemu zgtaszania nieprawidtowosci oraz ,SemperLine”, w tym z funkcjg
Voice Intake, a takze z informacjami o gromadzeniu, przetwarzaniu i wykorzystywaniu
danych. Uzytkownik moze pdzniej zdecydowac o zachowaniu anonimowosci, jezeli sobie
tego zyczy.

Jezeli Uzytkownik nie zyczy sobie, aby Semperit przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w
opisany sposoéb, Uzytkownik moze przestac zgtoszenie anonimowo. Zalecamy jednak
podanie swojego imienia i nazwiska, poniewaz dzieki temu wiele dochodzen bedzie mozna
przeprowadzi¢ sprawniej ze wzgledu na to, ze osoba zajmujgca sie zgtoszeniem bedzie
mogta skontaktowac¢ sie bezposrednio z osobg zgtaszajgcg nieprawidtowos¢ i uchronic jg
przed odwetem.

Administrator danych

Semperit Aktiengesellschaft Holding, Am Belvedere 10, A-1100 Wieden, Austria, Tel.: +43-
1-79777-0, Email: office@semperitgroup.com (,Semperit”), jest administratorem danych
osobowych. Dostep do systemu i zgtoszen majg wytgcznie pracownicy upowaznieni przez
dziat ds. zgodnosci z przepisami Semperit.
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Inspektor/Koordynator Ochrony Danych

Nalezy skontaktowacé sie z zespotem ds. zgodno$ci z przepisami Semperit
(data.privacy@semperitgroup.com) w przypadku jakichkolwiek pytan lub skarg dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z SemperLine. Prawa Uzytkownika wynikajgce
Z unijnego rozporzgdzenia RODO mozna sprawdzi¢ w Oswiadczeniu o ochronie danych
Semperit. Uzytkownik ma réwniez prawo wnies¢ skarge do Austriackiego Urzedu Ochrony

Danych Osobowych znajdujgcego sie pod adresem: Barichgasse 40-42, A-1030 Wieden,
Austria.
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