ALDI Nora

Rokovaci poriadok pre postup pri oznamovani nekalych
praktik

VSetko, ¢o robime, vzdy charakterizoval spdsob, akym to robime:
jednoduché, spolahlivé a zodpovedné.

V spolo¢nosti ALDI dodrziavame pravidla a podporujeme kultlru, v ktorej
koname spolahlivo a zodpovedne - kazdy, bez ohladu na hierarchiu a
postavenie, interne aj v styku s nasimi obchodnymi partnermi.

Dodrziavanie zdkonov a predpisov je pre nas zakladom ekonomicky
zodpovedného spravania. Okrem toho vS8ak mame aj osobitné poziadavky na
bezUhonné spravanie.

Tento systém oznamovania je stucastou nasho systému riadenia dodrziavania
predpisov a sluzi okrem iného na anonymné oznamovanie poruseni predpisov
v rémci skupiny ALDI Nord.

A. Rozsah posobnosti

Tento rokovaci poriadok sa vztahuje na prijimanie a spracovanie informacii o
moznych porusSeniach predpisov alebo staznostiach v nemeckych
spolo¢nostiach skupiny ALDI Nord a v suvisiacich dodavatelskych retazcoch.
Postup pri oznamovani nekalych praktik opisany v tomto rokovacom poriadku
teda zahfna postup pri podavani staznosti v stlade s § 8 nemeckého zakona o
nalezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz).

Procesy opisané v tomto rokovacom poriadku sa uplatiuju, ak sa pouziju
informacné kanaly opisané v Casti B II.
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B. Predkladanie oznameni
l. Pripustnost

Kazdd osoba - bez ohladu na to, i je zamestnancom' , zédkaznikom,
dodéavatelom alebo tretou stranou - mbéze podat spravu o moznom poruseni
predpisov alebo nezrovnalostiach v spolo¢nostiach, ktoré patria do pdsobnosti
tohto rokovacieho poriadku, a v suvisiacich dodavatelskych retazcoch.

l. Referencéné kanaly

Informacie o moznych poruseniach pravidiel alebo nezrovnalostiach je mozné
podat prostrednictvom nasledujucich kanalov spolo¢nosti ALDI Nord Holding
Stiftung & Co. KG, ktora bola poverena aj ostatnymi nemeckymi spolo¢nostami
skupiny ALDI North, aby v tejto suvislosti zaviedla postup oznamovatela:

e Elektronicky systém informovania o nekalych praktikach?
(www.bkms-system.com/aldi-nord): Komunikacia a vymena
dokumentov su déverné a chranené prostrednictvom vyhradene;j
poStovej schranky.

o Priamy kontakt e-mailom na groupcompliance@aldi-nord.de.

o Prispevok: ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG Eckenbergstrale 16
B, 45307 Essen, Nemecko

Hlasenia je moZné podavat menovite alebo anonymne, bez ohladu na spdsob
nahlasovania. So vSetkymi informaciami - ¢ uz anonymnymi alebo nie - sa
bude zaobchadzat s maximalnou dovernostou a osobné Udaje budu chranené.

' Pouzivanie muzského rodu pri oznacovani osdb a funkciondrov v nasledujiucom texte

neznamena ziadne rodovo $pecifické vymedzenie. Prislusnici vSetkych pohlavi by sa mali
oslovovat rovnako.

2 Elektronicky systém informovania je k dispozicii len v rozsahu, v akom sa na riom z(g¢astnuje
prislusnéa spolocnost.
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Referencné objekty

MbZu sa nahlasovat tieto Udaje

skutocné alebo Udajné poruSenie zakonov a inych priamo
uplatnitelnych pravnych predpisov alebo inych zavaznych (vratane
internych) predpisov a

rizika v oblasti ludskych prav a Zivotného prostredia, ako aj poruSenia
ludskych prav alebo environmentalnych povinnosti v doésledku
obchodnych aktivit v nasej vlastnej oblasti podnikania alebo v oblasti
podnikania dodavatela v sUlade s nemeckym zdkonom o nélezitej
starostlivosti % dodavatelskom retazci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz).

Obavy a staznosti zdkaznikov tykajuce sa produktov a/alebo sluzieb nebudu
spracované a mali by byt ozndmené prostrednictvom kontaktného formulara
pre zakaznikov [https://www.aldi-nord.de/tools/kontakt.html].

IV  Obsah oznamenia

Pri spracovani spravy su uzito¢né nasledujlce informécie:

Opiste skutocnosti pripadu v chronologickom poradi, ak je to mozné,

s nasledujucimi podrobnostami:

- Cosastalo?

- Kde sato stalo? Kedy sa incident odohral? Prebieha incident este
stéle?

- Kto je dotknutd alebo poskodend osoba (osoby) alebo skupina
(skupiny) osbb? Aka je skoda?

- Kto by mohol byt za incident zodpovedny?

Ktoré pravne ustanovenie alebo predpis bol poruseny? Aké je
ekonomické prepojenie so skupinou ALDI Nord?

Aké dbkazy su k dispozicii (fotografie, videa, dokumenty, svedkovia
atd’)?

Aké su ocCakavania tykajuce sa moznych napravnych alebo
preventivnych opatreni? Aky je konkrétny ciel staznosti?
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) Bol uz niekto iny informovany o staznosti?

Informacie, ktoré su co najkonkrétnejSie, ulahcuju a urychluju spravne
spracovanie oznamenia, a preto su pomockou pri formulovani ozndmenia.
Poskytnutie informacii o uvedenych bodoch vsak nie je nevyhnutnou
podmienkou na spracovanie oznamenia.

C. Postup
1. Potvrdenie o prijati

Ak je mozné nadviazat kontakt, prijatie ozndmenia bude potvrdené pisomne
alebo elektronicky do siedmich dni v Zzavislosti od zvoleného typu
oznamovacieho kanala. Oznamovatel bude v primeranom rozsahu
informovany o procese a pravidelnom ¢asovom harmonograme postupu.

] Preskumanie informacii a objasnenie skuto¢nosti

Po prijati tipu oddelenie Group Compliance spolo¢nosti ALDI Nord Holding
Stiftung & Co. KG preveri jeho hodnovernost a platnost s cielom urcit, Ci
poskytnuté informacie predstavuju porusenie predpisov alebo relevantné rizika
podla nemeckého zdkona o naleZite] starostlivosti v dodavatelskom retazci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) alebo ¢&i sU poruSenia spodsobilé na
nahlasenie. Ak je to potrebné, uz v tejto faze sa s oznamovatelom prediskutuju
skutkové okolnosti pripadu, ak je mozné oznamovatela kontaktovat.

Ak - ani po pripadnej diskusii s oznamovatelom - neexistuje pripustny predmet
oznamenia alebo podozrenie z poruSenia predpisov alebo rizika relevantného
podla zdkona o nélezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci, alebo je takéto
poruSenie zjavne vylucené, konanie sa zastavi. Oznamovatel bude o tom
informovany, ak sa s nim bude dat nadviazat kontakt.

Ak prichddza do Uvahy poruSenie pravidiel alebo riziko relevantné podla
nemeckého zakona o ndlezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) alebo takéto poruSenie, sprava sa
postUpi prislusnému kompetentnému organu, ktory vec dalej prerokuje s
osobou podavajucou spravu - ak je to potrebné a technicky mozné - a potom
preveri, ktoré opatrenia na presetrenie alebo objasnenie (tzv. nasledné
opatrenia) sU potrebné. Tieto opatrenia moézu zahfnat napriklad interné
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vySetrovanie a diskusie alebo audity u dodavatelov. Okrem toho sa skima, do
akej miery sa na zaklade informacii mézu alebo maju v tejto faze pravne a
fakticky prijat dalSie opatrenia.

Oznamovatel ma moznost kedykolvek pocCas procesu zistovania skuto¢nosti
poskytnut dodato¢né informacie, uviest skutocnosti alebo predlozit dokazy.

Il Mozné vysledky postupu

V zavislosti od vysledku vySetrovania sa prijimaju obchodné rozhodnutia s
cielom primerane rieSit zistené priestupky alebo rizika. To mbze viest k
prepusteniu zamestnancov alebo zruSeniu obchodnych vztahov s dodavatelmi.

IV. Zapojenie oznamovatela

Kazdu spravu berieme vazne. Z tohto dévodu je oznamovatel vzdy informovany
o priebehu vybavovania veci, stave konania a jeho vysledku za predpokladu, ze
je mozné ho kontaktovat. Pri poskytovani tychto informacii sa v8ak musia brat
do Gvahy aj protichodné pravne chranené zaujmy inych oséb a spoloc¢nosti,
napr. poziadavky na ochranu Udajov.

V. Trvanie postupu
Trvanie konania zavisi od rozsahu a zloZitosti oznamenia.

Spracovanie hlaseni méa vysoku prioritu a vySetrovanie prebieha rychlo. V
zavislosti od rozsahu a zlozitosti mdze riadne presetrenie sprav trvat niekolko
dni, ale v niektorych pripadoch aj niekolko mesiacov.
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VI. Naklady konania

Oznamovatel moZe bezplatne vyuzit postup oznamovania opisany v tomto
rokovacom poriadku.

Akékolvek naklady a vydavky, ktoré vzniknlu oznamovatelovi v suUvislosti s
vyuzitim postupu oznamovania, nebudu hradené a musi ich znasat
oznamovatel. Nehradia sa najma cestovné naklady a naklady na pravne
poradenstvo.

D. Procesné zasady
l. Dovernost

Zamestnanci povereni spracovanim informacii budd so ziskanymi
informéaciami voci inym osobam zaobchadzat doverne.

Totoznost oznamovatelov nebude zverejnend, ak si to budu priat a ak to bude
pravne mozné.

Ziadne zakonné povinnosti tykajlce sa zverejfiovania a podavania sprav tym
nie su dotknuté.

Il. ochrana oznamovatelov

Oznamovatelia, ktori v dobrej viere a podla svojho najlepSieho vedomia
oznamia mozné porusenie predpisov alebo rizik a poruseni relevantnych podla
nemeckého zdkona o nélezite] starostlivosti v dodavatelskom retazci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz), sa nemusia obavat odvetnych opatreni
alebo inych nepriaznivych opatreni zo strany spolo¢nosti, ktoré v doésledku
oznamenia spadaju do pdsobnosti tohto rokovacieho poriadku. Spolo¢nosti,
ktoré patria do posobnosti tohto rokovacieho poriadku, sa tiez usiluju
zabezpedit, aby dodavatelia neznevyhodnovali oznamovatelov v dobsledku
oznamenia podaného v dobrej viere a podla ich najlepSieho vedomia v sulade
s tymto rokovacim poriadkom.
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V pripade rozpoznatelného zneuzitia postupu oznamovania, t. j. ak su
oznadmené incidenty, ktoré si ako zjavne nepodlozené obvinenia nevyzaduju
zavazné trestné stihanie, mozno zvazit pravne kroky alebo disciplinarne
opatrenia voci oznamovatelovi.

1] Nestrannost

Nestrannost je zabezpeCena organizatnymi rozhodnutiami. Najma
zamestnanci oddelenia Group Compliance spolo¢nosti ALDI Nord Holding
Stiftung & Co. KG konaju pri preverovani informéacii nezavisle od pokynov.

IV  Spravodlivy postup

Pri kontrolach sa dodrziavaju platné zakony a predpisy spolo¢nosti v platnom
zneni.

V. Prezumpcia neviny
VySetrovania sa vedu neutralne a objektivne v sulade s prezumpciou neviny.
VI. ochrana udajov

Kontrola oznadmeni (vratane vymazania a ulozenia Udajov) sa vykonava v sulade
s predpismi o ochrane Udajov (GDPR, BDSG) a prislusnymi internymi predpismi
spolo¢nosti.

E. Priebezné testovanie uc¢innosti

Uéinnost postupu oznamovania nekalych praktik sa prehodnocuje aspon raz
rocne a ad hoc. V pripade potreby sa vykonaju Upravy postupu alebo sa prijmu
napravné Gi preventivne opatrenia.
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