ALDI Nora

ihbar prosediirii icin prosediir kurallari

Yaptigimiz her sey, her zaman onu yapma seklimizle karakterize olmustur:
basit, glvenilir ve sorumlu.

ALDl'de kurallara baglyiz ve guvenilir bir sekilde hareket ettigimiz ve
sorumluluk aldigimiz bir kulturu tesvik ediyoruz - herkes, hiyerarsi ve
pozisyondan bagimsiz olarak, sirket icinde ve is ortaklarimizla olan
iliskilerimizde.

Bizim icin yasa ve yonetmeliklere uyum, ekonomik acidan sorumlu davranisin
temelidir. Ancak bunun 6tesinde durust davranis igin 6zel gereksinimlerimiz de
vardir.

Bu ihbar sistemi, uyum yonetim sistemimizin bir pargasidir ve diger seylerin
yani sira ALDI Nord Group igindeki uyum ihlallerini isimsiz olarak bildirmek igin
kullantlir.

A. Uygulama kapsami

Bu Prosedur Kurallari, ALDI Nord Group'un Alman sirketlerinde ve ilgili tedarik
zincirlerinde olasi yonetmelik ihlalleri veya sikayetler hakkindaki bilgilerin
alinmasi ve islenmesi icin gecerlidir. Bu Prosedur Kurallarinda aciklanan ihbar
prosedurd, Alman Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasl
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) Bolim 8 uyarinca sikayet prosedurini
de icerir.

Bu Usul Kurallarinda aciklanan surecler, B |l kapsaminda aciklanan bilgi
kanallarinin kullanilmasi halinde gecerlidir.
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B. Bildirimlerin sunulmasi
. Kabul Edilebilirlik

Ister calisan' ister misteri, tedarikci veya Uciincl taraf olsun, herhangi bir kisi
bu prosedlr kurallari kapsamina giren sirketlerdeki ve ilgili tedarik
zincirlerindeki potansiyel yonetmelik ihlalleri veya usulsuzlukler hakkinda bir
rapor sunabilir.

Il. Referans kanallari

Olasi kural ihlalleri veya usulstzlukler hakkindaki bilgiler, ALDI Nord Group'un
diger Alman sirketleri tarafindan da bu konuda ihbar prosedurinu uygulamakla
gorevlendiriimis olan ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG'ye asagidaki
kanallar araciligiyla iletilebilir:

e Elektronik ihbar sistemi’ (www.bkms-system.com/aldi-nord):
lletisim ve belge alisverisi gizlidir ve 6zel bir posta kutusu araciligiyla
korunur.

o E-posta yoluyla groupcompliance@aldi-nord.de adresine dogrudan
ulasin.

o Posta ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG - Uyum Departmani,
Eckenbergstrafde 16 B, 456307 Essen, Almanya

Raporlar, raporlama kanalindan bagimsiz olarak isimle veya anonim olarak
yapllabilir. isimsiz olsun ya da olmasin tim bilgiler en tst diizeyde gizlilikle ele
alinacak ve kisisel veriler korunacaktir.

' Asagidaki metinde kisilere ve gorevlilere atifta bulunurken eril formun kullaniimasi, cinsiyete

0zgU herhangi bir tanimlama anlamina gelmez. Tum cinsiyet mensuplarina esit sekilde hitap
edilmelidir.
2 Elektronik ihbar sistemi sadece sz konusu sirketin bu sisteme katilmasi halinde kullanilabilir.
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Ill. Referans nesneler
Asagidakiler rapor edilebilir

o yasalarin ve dogrudan uygulanabilir diger yasal hukumlerin veya diger
baglayici (ic dizenlemeler dahil) dizenlemelerin fiili veya iddia edilen
ihlalleri ve

o Alman Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasl!
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) uyarinca kendi is alanimizdaki
veya bir tedarikg¢inin is faaliyetlerinden kaynaklanan insan haklari ve
cevresel risklerin yani sira insan haklari veya cevresel yukuamlUluklerin
ihlalleri.

Uriin velveya hizmetle ilgili musteri endiseleri ve sikayetleri isleme
alinmayacaktir ve musteri iletisim formu [https://www.aldi-
nord.de/tools/kontakt.html] araciligiyla iletilmelidir.

IV Bildirimin icerigi

Bir rapor islenirken asagidaki bilgiler yardimci olacaktir:

o Vakanin gerceklerini  mumkunse kronolojik  sirayla asagidaki
ayrintilarla aciklayn:
- Ne oldu?
- Nerede oldu? Olay ne zaman gercgeklesti? Olay hala devam
ediyor mu?

- Etkilenen veya zarar goren kisi(ler) veya grup(lar) kim(ler)dir?
Zarar ne kadardir?
- Olaydan kim sorumlu olabilir?

o Hangi yasal hukim veya dizenleme ihlal edilmistir? ALDI Nord Group
ile ekonomik baglantisi nedir?

o Ne tur kanitlar mevcut (fotograflar, videolar, belgeler, taniklar, vb.)?

o OlasI duzeltici veya Onleyici tedbirlere iliskin beklentiler nelerdir?

Sikayetin 6zel amaci nedir?
o Sikayet hakkinda bilgilendirilen baska biri var mi?

10.2023 | ALDI Nord

A

3/7




ALDI Nora

MdmkUn oldugunca spesifik bilgiler, bir bildirimin ddzgun bir sekilde
islenmesini kolaylastirir ve hizlandinr ve bu nedenle bir bildirimin formule
edilmesine yardimci olur. Ancak, yukarida belirtilen hususlara iliskin bilgi
saglamak bir bildirimin isleme konulmasi icin on kosul degildir.

C. Prosediir
1. Makbuz onayi

lletisim kurulabiliyorsa, secilen bildirim kanalinin tiriine bagli olarak, bildirimin
alindigi yedi gun icinde yazili olarak veya elektronik ortamda teyit edilecektir.
Ihbarda bulunan kisi siirec ve prosediiriin normal zaman gizelgesi hakkinda
uygun olcude bilgilendirilecektir.

] Bilgilerin incelenmesi ve gerceklerin acikliga kavusturulmasi

ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG'nin Group Compliance departmani, bir
ihbar aldiginda, verilen bilgilerin Alman Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasas
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) kapsaminda bir yonetmelik ihlali veya
ilgili riskler olusturup olusturmadigini veya ihlallerin bildirilmeye uygun olup
olmadigini belirlemek icin makul ve gecerli olup olmadigini kontrol edecektir.
Gerekirse, ihbarci ile iletisime gegmek mumklnse, vakanin gergekleri bu
asamada ihbarci ile zaten tartisilir.

Ihbarda bulunan kisiyle olasi bir gériismeden sonra bile, raporun kabul edilebilir
bir konusu yoksa veya Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi kapsaminda ilgili bir
yonetmelik ihlali veya risk suphesi yoksa veya boyle bir ihlal acikgca goz ardi
edilirse, prosedir durdurulacaktir. irtibat kurulabildigi takdirde ihbarci bu
konuda bilgilendirilecektir.

Alman Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasil
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) kapsaminda bir kural ihlali ya da risk s6z
konusu oldugunda, rapor ilgili yetkili kuruma iletilir ve bu kurum gerekli ve
teknik olarak mumkUnse konuyu raporu hazirlayan kisiyle gorusur ve ardindan
hangi sorusturma ya da aciklama onlemlerinin (takip onlemleri olarak
adlandinhr) gerekli oldugunu kontrol eder. Bunlar, 06rnegin, dahili
sorusturmalari ve tedarikgilerdeki gortismeleri veya denetimleri icerebilir. Buna
ek olarak, bu asamada bilgi temelinde yasal ve fiili olarak hangi ilave tedbirlerin
alinabilecegi veya alinmasi gerektigi de incelenir.
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Ihbarci, bilgi toplama siireci sirasinda herhangi bir zamanda ek bilgi saglama,
gercekleri sunma veya kanit sunma firsatina sahiptir.

Il Prosediiriin olasi sonuclan

Sorusturmanin sonucuna bagli olarak, tespit edilen herhangi bir sug veya riski
uygun sekilde ele almak i¢in is kararlari alinir. Bu, calisanlarin ayrilmasina veya
tedarikgcilerle is iliskilerinin iptal edilmesine yol acabilir.

IV. ihbarcinin katihmi

Her ihbar ciddiye alinir. Bu nedenle, ihbarciya ulasmanin mimkun olmasi
kosuluyla, ihbarci her zaman konunun islenisi, islemlerin durumu ve sonucu
hakkinda bilgilendirilir. Ancak, bu bilgi verilirken diger kisi ve sirketlerin yasal
olarak korunan cikarlari, ornegin veri koruma gereklilikleri de dikkate
alinmalidir.

V. Prosediiriin siiresi
Prosedurun suresi bildirimin kapsamina ve karmasikligina baghdir.

Raporlarin isleme alinmasina yuksek oncelik verilir ve sorusturma hizli bir
sekilde yUrutalir. Kapsamina ve karmasikligina bagh olarak, raporlarin dizgun
bir sekilde incelenmesi birka¢ gun surebilir, ancak bazi durumlarda birkac ay
da surebilir.
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VI. Yargilama masraflari

Ihbarda bulunan kisi, bu ictiziikte aciklanan ihbar prosediriinden Ucretsiz
olarak yararlanabilir.

Ihbar proseduriniin kullaniimasiyla baglantili olarak ihbarci tarafindan yapilan
masraf ve harcamalar karsilanmayacak ve ihbarci tarafindan karsilanacaktir.
Ozellikle, seyahat masraflari ve herhangi bir hukuki tavsiye icin yapilan
masraflar karsilanmayacaktir.

D. Usul ilkeleri
l. Gizlilik

Bilgilerin islenmesi ile gorevlendirilen calisanlar, elde edilen bilgileri diger
kisilere karsi gizli tutacaktir.

Ihbarda bulunanlarin kimlikleri, eger isterlerse ve bu yasal olarak mimkiinse
aciklanmayacaktir.

Yasal aciklama ve raporlama yukumlualtukleri bundan etkilenmez.
IIl.  ihbarcinin korunmasi

Alman Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasl
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) kapsamindaki olasi yonetmelik ihlallerini
veya riskleri ve ihlalleri iyi niyetle ve bildikleri kadariyla bildiren ihbarcilarin,
bildirimin bir sonucu olarak bu Prosedur Kurallari kapsamina giren sirketlerden
misilleme veya diger olumsuz onlemlerden korkmalari gerekmez. Bu Prosedur
Kurallari kapsamina giren sirketler de tedarikgilerinin, iyi niyetle ve bildikleri
kadariyla bu Prosedur Kurallarina uygun olarak yapilan bir ihbar sonucunda
ihbarcilart dezavantajli duruma dusUrmemelerini  saglamak icin ¢aba
gOsterecektir.
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Ihbar proseduriniin fark edilebilir bir sekilde kotlye kullaniimasi durumunda,
yani acikca asilsiz iddialar olarak ciddi kovusturma gerektirmeyen olaylarin
bildirilmesi halinde, ihbarda bulunan kisiye karsi yasal islem veya disiplin
tedbirleri dusunulebilir.

1] Tarafsizlik

Tarafsizlik, organizasyonel kararlarla saglanir. Ozellikle ALDI Nord Holding
Stiftung & Co. KG'nin Uyum departmani calisanlari, bilgileri gozden gegirirken
talimatlardan bagimsiz hareket ederler.

IV  Adil prosedir

Denetimler sirasinda yururlUkteki yasalara ve degistiriimis haliyle sirket
yonetmeliklerine uyulmaktadir.

V. Masumiyet karinesi

Sorusturmalar masumiyet karinesine uygun olarak tarafsiz ve objektif bir
sekilde yuratulur.

VI. veri koruma

Bildirimlerin gozden gecirilmesi (verilerin silinmesi ve saklanmasi dahil) veri
koruma yonetmeliklerine (GDPR, BDSG) ve ilgili sirket ici yonetmeliklere uygun
olarak gerceklestirilir.

E. Devam eden etkinlik testi

Ihbar proseduriinin etkinligi yilda en az bir kez ve gecici olarak gdzden gecirilir.
Gerekirse, prosedurde ayarlamalar yapilir veya duzeltici veya onleyici tedbirler
alinir.
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