ALDI Nora

A bejelentési eljaras eljarasi szabalyai

Mindent, amit teszlnk, mindig is az jellemzett, ahogyan tesszuk:
egyszer(, megbizhaté és felelésségteljes.

Az ALDI-nal betartjuk a szabalyokat, és olyan kulturat hirdetlink, amelyben
megbizhatéan és felelésségteljesen jarunk el - mindenki, hierarchiatol és
poziciotol fuggetlendl, mind bels6leg, mind Uzleti partnereinkkel valo
kapcsolatainkban.

Szamunkra a torvények és el8irdsok betartdsa a gazdasagilag felel6s
magatartas alapja. De ezen tulmenden kulonleges kovetelményeink vannak a
tisztességes viselkedéssel szemben is.

Ez a bejelenté rendszer a megfelel8ségiranyitasi rendszerink része, és tobbek
kozott arra szolgal, hogy az ALDI Nord csoporton belll - szintén névtelendl -
jelentse a megfelel6ség megsértését.

A. Alkalmazasi teriilet

Ez az eljarési szabélyzat az ALDI Nord csoport németorszagi véllalatainél és a
kapcsolddo beszallitoi lancoknal felmerlld esetleges szabalysértésekre vagy
panaszokra vonatkoz¢ informaciok fogadasara és feldolgozasara vonatkozik. A
jelen eljarasi szabalyzatban leirt bejelentési eljaras tehat magaban foglalja a
német ellatasi lancok atvilagitasarol sz0lo torvény
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) 8. szakasza szerinti panaszeljarast.

A jelen eljarasi szabalyzatban leirt eljarasok akkor alkalmazandodk, ha a B Il.
pontban leirt t4jékoztatasi csatorndkat hasznaljak.
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B. Ertesitések benyujtasa
L. Elfogadhatosag

Barmely személy - flggetlenll attél, hogy munkavallald' , Ggyfél, beszallitd
vagy harmadik fél - bejelentést tehet az ezen eljarasi szabalyzat hatalya ala
tartozé vallalatoknéal és a kapcsolddoé ellatasi lancoknal eléforduld esetleges
szabélyszegésekrdél vagy szabalytalansagokrol.

Il. Referenciacsatornak

Az esetleges szabélyszegésekrél vagy szabalytalansagokrol — szélo
informéacidkat a kovetkezé csatorndkon keresztil lehet eljuttatni az ALDI Nord
Holding Stiftung & Co. KG-hez, amelyet az ALDI Nord csoport tobbi
németorszagi vallalata is megbizott az erre vonatkozd whistleblower-eljaras
végrehajtasaval:

e Elektronikus bejelentd rendszer? (www.bkms-system.com/aldi-
nord): A kommunikacid és a dokumentumok cseréje bizalmas és
védett egy erre a célra fenntartott postafiékon keresztul.

o Kozvetlen kapcsolatfelvétel a groupcompliance@aldi-nord.de e-
mail cimen.

o Post: ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG - Group Compliance
Department, EckenbergstralRe 16 B, 45307 Essen, Németorszag

A bejelentéseket névvel vagy névtelenul lehet megtenni, flggetlenul a
bejelentési csatornatdl. Minden informéciot - akar névtelenll, akar nem - a
leheté legnagyobb titoktartds mellett kezellnk, és a személyes adatokat
védjuk.

' Ahimnemdi alak hasznélata a kdvetkezd szovegben a személyekre és a tisztségviselSkre valo

hivatkozaskor nem jelent semmiféle nemspecifikus meghatdrozast. Minden nem tagjait
egyforman kell megszélitani.

Az elektronikus bejelenté rendszer csak abban az esetben &ll rendelkezésre, ha az adott
vallalat részt vesz benne.
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Ill. Referenciaobjektumok
A kovetkezbket lehet jelenteni

o a torvények és egyéb kozvetlenul alkalmazandd jogszabélyok vagy
egyéb kotelez6 erejl (beleértve a belsd) szabalyzatok tényleges vagy
allitélagos megsértése, és

o az emberi jogi és kornyezeti kockazatok, valamint az emberi jogok
vagy a kornyezetvédelmi kotelezettségek megsértése a sajat vagy egy
beszallitd  Uzleti tevékenységei miatt a német ellatasi lanc
atvilagitasarol szold torvény (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz)
szerint.

A termékkel és/vagy szolgéltatassal kapcsolatos vasarloi aggélyok és panaszok
nem kerulnek feldolgozasra, és azokat a vasarldi kapcsolattartasi Grlapon
[https://www.aldi-nord.de/tools/kontakt.html] keresztll kell kozolni.

IV A hirdetmény tartalma
A kovetkezd informaciék hasznosak a jelentés feldolgozasakor:

o irja le az Ugy tényallasat idérendi sorrendben, lehetéleg a kdvetkezd
részletekkel:
- Mi tortéent?
- Hol tortént? Mikor tortént az eset? Még mindig tart az incidens?
- Ki az érintett vagy kéarosult személy(ek)  vagy
személycsoport(ok)? Mi a kar?
- Ki lehet a felel6s az incidensért?

o Melyik jogi rendelkezést vagy rendeletet sértették meg? Milyen
gazdaséagi kapcsolat all fenn az ALDI Nord csoporttal?

o Milyen bizonyitékok allnak rendelkezésre (fényképek, videdk,
dokumentumok, tanuk stb.)?

o Milyen elvardsok vannak a lehetséges korrekciés vagy megel6z6
intézkedésekkel kapcsolatban? Mi a panasz konkrét célja?

o Més is kapott mar tajékoztatast a panaszrol?
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A leheté legpontosabb informaciok megkonnyitik és felgyorsitjak a bejelentés
megfeleld feldolgozdsat, és ezért segitséget nyljtanak a bejelentés
megfogalmazdsahoz. A bejelentés feldolgozasanak azonban nem el6feltétele,
hogy a fent emlitett pontokra vonatkozoé informaciokat megadjak.

C. Eljaras
I.  Atvételi elismervény

Ha a kapcsolatfelvétel lehetséges, az értesités kézhezvételét a vélasztott
értesitési csatornatél fuggbéen hét napon beldl irdsban vagy elektronikus Uton
visszaigazoljadk. A bejelentét megfeleld6 mértékben téjékoztatjdk a folyamatrol
és az eljaras rendes menetrendjérdl.

Il Az informacidk vizsgalata és a tények tisztazasa

A bejelentés beérkezését kovetéen az ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG
Group Compliance osztélya ellenérzi annak hihetéségét és érvényességét
annak megallapitdsa érdekében, hogy a megadott informacié a német ellatasi
lanc atvilagitasarol szolo torvény (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) szerint
szabalyszegésnek mindslul-e, vagy a weboldalon taldlhatd relevans
kockazatokrél van-e sz6, illetve, hogy a szabdlyszegések bejelentésre
jogosultak-e. Az ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG Group Compliance
osztélya a bejelentés hitelességét és érvényességét ellendrzi. SzUkség esetén
a bejelentével mar ebben a szakaszban megbeszélik az Ugy tényallasat,
amennyiben lehetséges a bejelentével vald kapcsolatfelvétel.

Ha - a bejelentdvel vald esetleges megbeszélést kovetben is - nincs elfogadhatd
bejelentési targya, vagy az ellatasi lanc atvilagitasarol szold torvény szerint
relevans szabdlyszegés vagy kockéazat gyanuja, vagy ilyen szabalyszegés
nyilvanvaldan kizarhaté, az eljardst megszuntetik. A bejelentét errdl
tajékoztatjak, amennyiben a kapcsolatfelvétel lehetséges.

Ha a német ellatasi lanc atvilagitasarol sz6l6 torvény
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) értelmében relevans szabéalyszegés vagy
kockazat vagy ilyen jogsértés merul fel, a jelentést tovabbitjdk az illetékes
szervnek, amely - amennyiben szlkséges és technikailag lehetséges - tovabb
targyalja az ugyet a bejelentével, majd ellendrzi, hogy milyen vizsgélati vagy
tisztazd intézkedések (un. utdintézkedések) szUkségesek. FEzek kozé
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tartozhatnak példaul belsé vizsgalatok és megbeszélések vagy auditok a
beszallitoknal. Ezen tulmendéen megvizsgaljdk, hogy az informécié alapjan
milyen tovabbi intézkedéseket lehet vagy kell ebben a szakaszban jogilag és
ténylegesen megtenni.

A bejelentének a tényfeltarasi eljaras soran barmikor lehetésége van tovabbi
informécidkat szolgaltatni, tényeket eléadni vagy bizonyitékokat benyujtani.

Il Az eljaras lehetséges eredményei

A vizsgélat eredményétdl fuggben Uzleti dontéseket hoznak a feltart
jogsértések vagy kockazatok megfeleld kezelése érdekében. Ez vezethet az
alkalmazottak elbocsatasahoz vagy a beszallitokkal vald Gzleti kapcsolatok
megszuntetéséhez.

IV.A bejelent6é bevonasa

Minden bejelentést komolyan veszlnk. Ezért a bejelenté mindig tajékoztatast
kap az ugy feldolgozasarol, az eljaras allasarol és eredményérdl, feltéve, hogy
a bejelentével kapcsolatba lehet 1épni. A tajékoztatds sordn azonban
figyelembe kell venni mas személyek és vallalatok ellentétes, jogilag védett
érdekeit is, pl. adatvédelmi kovetelményeket.

V. Az eljaras idétartama
Az eljaras id6tartama a bejelentés terjedelmeétdl és dsszetettségétdl fugg.

A bejelentések feldolgozasa kiemelt prioritast élvez, és a vizsgalatot gyorsan
elvégzik. A bejelentések megfelelé kivizsgalasa a terjedelemtdl és
Osszetettségtdl figgden néhany napot, de egyes esetekben akar tobb hdonapot
is igénybe vehet.
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VI. Az eljaras koltségei

A bejelentd dijmentesen veheti igénybe a jelen eljarasi szabélyzatban leirt
bejelentési eljarast.

A bejelentének a bejelentési eljards alkalmazasaval kapcsolatban felmerilé
koltségei és kiadasai nem kerulnek fedezésre, azokat a bejelentének kell
viselnie. Nem fedezik kulonosen az utazési koltségeket és a jogi tanacsadas
koltségeit.

D. Eljarasi elvek
l. Titoktartas

Az informaciok feldolgozasaval megbizott alkalmazottak a kapott
informacidkat bizalmasan kezelik mas személyekkel szemben.

A bejelenték személyazonossagat nem hozzak nyilvanossagra, ha a bejelenték
ezt kivanjak, és ha ez jogilag lehetséges.

Ez nem érinti a jogszabalyban el6irt kozzétételi és jelentéstétel
kotelezettségeket.

Il. a bejelentok védelme

Azoknak a bejelentéknek, akik johiszemUen és legjobb tudasuk szerint jelentik
a német ellatdsi lanc atvilagitasi kotelezettségérdl szolo — torvény
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) szerinti lehetséges szabdlyszegéseket
vagy kockazatokat és jogsértéseket, nem kell attél tartaniuk, hogy az ezen
eljarasi szabalyzat hatalya ald tartozd vaéllalatok megtorlastél vagy egyéb
kedvezdtlen intézkedéstdl tartanak a bejelentés miatt. Az ezen eljarasi
szabélyzat hatalya ala tartozé vaéllalatoknak is torekedniuk kell arra, hogy a
beszallitok ne hozzadk hatranyos helyzetbe a bejelentdket a johiszemlen és
legjobb tudomaéasuk szerint, ezen eljarasi szabéalyzatnak megfeleléen tett
bejelentés miatt.
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A bejelentési eljarassal vald felismerhet6 visszaélés esetén, azaz ha olyan
incidenseket jelentenek, amelyek nyilvanvaldban megalapozatlan éllitasként
nem igényelnek komoly buntetéeljarast, a bejelentével szembeni jogi 1épések
vagy fegyelmi intézkedések megfontolhatok.

]l Partatlansag

A pértatlansagot szervezeti dontések biztositjdk. Kulonoésen az ALDI Nord
Holding Stiftung & Co. KG Group Compliance osztalydanak munkatarsai jarnak
el utasitasoktol fuggetlenul az informaciok attekintésekor.

IV. tisztességes eljaras

Az ellen6rzések soran betartjdk a vonatkozd torvényeket és a tarsasag
modositott szabalyzatat.

V.Az artatlansag vélelme

A vizsgalatokat semlegesen és objektiven, az artatlansag vélelmének
tiszteletben tartasaval végzik.

VI. adatvédelem

A bejelentések felllvizsgalata (beleértve az adatok torlését és tarolasat) az
adatvédelmi elbirdasoknak (GDPR, BDSG) és a vonatkozd belsé vallalati
szabélyzatoknak megfeleléen torténik.

E. Folyamatos hatékonysagi tesztelés

A bejelentési eljaras hatékonysagat évente legalabb egyszer és ad hoc jelleggel
feltlvizsgaljak. Szukség esetén kiigazitjak az eljarast, illetve korrekciés vagy
megeldzd intézkedéseket hoznak.
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