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व्हिसलब्लोइंग कार्यविवि के वलए कार्यविवि के विर्म 

हम अपने द्वारा किए जाने वाले हर िाम िो कजस तरीिे से िरते हैं, उसने हमें हमेशा ढाला है: 

सरलता से, कवश्वसनीय रूप से, और किमे्मदारी िे साथ।  

हम कनयमोों िा पालन िरते हैं और ALDI में एि ऐसी सोंसृ्ककत िो बढावा देते हैं कजसमें हम 

आोंतररि रूप से और हमारे व्यवसाय िे भागीदारोों िे साथ कवश्वसनीय रूप से व्यवहार िरते हैं 

और अपने िाम िी किमे्मदारी लेते हैं, वह भी हर िोई, पदानुक्रम और अपनी स्थथकत िी परवाह 

किये कबना। 

हम मानते हैं कि िानूनोों और कवकनयमोों िा अनुपालन आकथिि रूप से किमे्मदार आचरण िे 

आधार िा प्रदशिन िरता है। लेकिन, इससे भी बढिर, ईमानदारी से िाम िरने िे कलये हमारी 

कवशेष आवश्यिताएँ भी हैं। 

स्िसलब्लोइोंग िी यह व्यवथथा हमारी अनुपालन प्रबोंधन प्रणाली िा कहस्सा है और अन्य बातोों िे 

साथ साथ, यह आपिो ALDI Nord समूह में किसी भी अनुपालन उल्लोंघन िी सूचना िो अज्ञात 

रूप से भी देने में सक्षम बनाती है। 

 

A. लागू करिे का के्षत्र 

िायिकवकध िे यह कनयम ALDI Nord िों पनी समूह और सोंबोंकधत आपूकति शोंखलाओों िी जमिन 

िों पकनयोों में कनयमोों िे सोंभाकवत उल्लोंघन या दुराचार पर जानिारी िे सोंग्रह और सोंसाधन पर 

लागू होते हैं। िायिकवकध िे इन कनयमोों में वकणित स्िसलब्लोइोंग िायिकवकध में इस प्रिार जमिन 

आपूकति शोंखला उकचत पररश्रम अकधकनयम (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) िी धारा 

8 िे अनुसार कशिायत िायिकवकध शाकमल है। 

अगर अनुभाग B II में वकणित सूकचत िरने िे चैनलोों िा उपयोग किया जाता है, तो िायिकवकध िे 

इन कनयमोों में वकणित प्रकक्रयाएों  लागू होती हैं।  
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B. ररपोर्य जमा करिा 

I. स्वीकार्यता 

िोई भी व्यस्ि - चाहे वह िमिचारी 1हो, ग्राहि हो, आपूकतििताि हो या िोई तीसरा पक्ष हो - 

िायिकवकध िे इन कनयमोों और सोंबोंकधत आपूकति शृ्रोंखलाओों िे के्षत्र में आने वाली िों पकनयोों में कनयमोों 

िे सोंभाकवत उल्लोंघन या दुराचार पर एि ररपोर्ि प्रसु्तत िर सिता है। 

II.  ररपोर्य देिे के माध्यम 

कनयमोों िे सोंभाकवत उल्लोंघन या दुराचार िे बारे में जानिारी कनम्नकलस्खत माध्यमोों से ALDI Nord 

Holding Stiftung & Co. KG िो भेजी जा सिती है, कजसे इस सोंबोंध में स्िसलब्लोइोंग 

िायिकवकध िो लागू िरने िे कलए ALDI Nord समूह िी अन्य सभी जमिन िों पकनयोों द्वारा कनयुि 

किया गया है: 

• इलेक्ट्र ॉविक व्हिसलब्लोइंग व्यिस्था2 (www.bkms-system.com/aldi-nord): 

सोंचार और दस्तावेिोों िा आदान-प्रदान एि समकपित पोस्टबॉक्स िे माध्यम से गोपनीय 

और सोंरकक्षत तरीिे से किया जाता है। 

 

• groupcompliance@aldi-nord.de िो ईमेल से सीिे संपकय  करें   
 

• पोस्ट: ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG – अनुपालन कवभाग, 

Eckenbergstraße 16 B, 45307 Essen 

सूचना देने िा माध्यम चाहे जो भी हो, ररपोर्ि अज्ञात रूप से या ररपोर्ि जमा िरने वाले व्यस्ि िे 

नाम िे साथ जमा िी जा सिती है। सभी ररपोर्ि - चाहे अज्ञात रूप से होों या नही ों - उनिे साथ 

अत्योंत गोपनीयता िे साथ व्यवहार किया जाएगा और व्यस्िगत डेर्ा िी सुरक्षा िी जाएगी। 

III. ररपोर्य की विषर् िसु्त 

कनम्नकलस्खत िी सूचना देना सोंभव है: 

• िानूनोों और अन्य प्रत्यक्ष रूप से लागू िानूनी प्रावधानोों या अन्य बाध्यिारी (आोंतररि 

सकहत) कनयमोों िा वास्तकवि या िकथत रूप से उल्लोंघन  

 

 

1  कनम्नकलस्खत पाठ में व्यस्ियोों या पदाकधिाररयोों िा नामिरण िरते समय पुस्ल्लोंग रूप िा उपयोग कलोंग-कवकशष्ट 

पररभाषा िा सोंिेत नही ों िरता है। सभी कलोंगोों िे सदस्ोों िो समानता पूविि सोंबोकधत किया जाना चाकहए। 
2  इलेक्ट्र ॉकनि स्िसलब्लोइोंग व्यवथथा िेवल तभी उपलब्ध है जब वह सोंबस्ित िों पनी इसमें भाग लेती है। 

http://www.bkms-system.com/aldi-nord
mailto:groupcompliance@aldi-nord.de
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• जमिन आपूकति शोंखला उकचत पररश्रम अकधकनयम िे अनुसार, किसी िे अपने 

व्यावसाकयि के्षत्र या किसी आपूकतििताि िी व्यावसाकयि गकतकवकधयोों िे िारण 

मानवाकधिार और पयािवरण सोंबोंधी जोस्खमोों िे साथ-साथ मानवाकधिारोों या पयािवरण 

सोंबोंधी दाकयत्ोों िा उल्लोंघन। 

किसी भी उत्पाद-सोंबोंधी और/या सेवा-सोंबोंधी ग्राहि कचोंताओों और कशिायतोों पर ध्यान नही ों कदया 

जाएगा और उन्हें ग्राहि सोंपिि  फॉमि [https://www.aldi-nord.de/tools/kontakt.html] िे 

माध्यम से प्रसु्तत किया जाना चाकहए। 

IV. ररपोर्य की विषर् िसु्त 

नीचे दी गई जानिारी, ररपोर्ि पर िाम िरने में मदद िरेगी: 

• सोंभव हो तो, नीचे दी गई जानिारी िो शाकमल िरिे, घर्ना कजस क्रम में हुई, तथ्ोों 

िे साथ उसिा कववरण दें : 

- क्या हुआ? 

- यह िहाँ हुआ? घर्ना िब हुई? क्या घर्ना अभी भी हो रही है? 

- िौन से व्यस्ि या समूह इससे प्रभाकवत हुए हैं या उन्हें इससे नुिसान हुआ है? 

क्षकत िा क्या प्रभाव हुआ है? 

- इस घर्ना िे कलये िौन किमे्मदार हो सिता है? 

•  

• किस िानूनी प्रावधान या कवकनयमन िा उल्लोंघन किया गया? ALDI Nord िों पनी 

समूहोों से क्या व्यापाररि सोंबोंध हैं? 

•  

• िौन सा सहायि दस्तावेि उपलब्ध है (फोर्ो, वीकडयो, दस्तावेि, गवाह, आकद)? 
•  

• सोंभव सुधारात्मि या कनवारि उपायोों िे सोंबोंध में क्या अपेक्षाएँ हैं? कशिायत िा 

कवकशष्ट उदे्दश्य क्या है? 
•  

• क्या दुराचार िे बारे में किसी और िो पहले ही सूकचत किया गया है? 

ऐसी जानिारी, जो यथासोंभव कवकशष्ट होती है, वह ररपोर्ि पर उकचत ढोंग से िाम िरने िो 

सुकवधाजनि बनाती है और उसमें तेिी लाती है और इसकलए ररपोर्ि तैयार िरने में सहायता 

िरती है। किर भी, किसी ररपोर्ि पर िाम िरने िे कलये उपयुिि कबोंदुओों पर जानिारी प्रदान 

िरना िोई पूवि शति नही ों है। 

  



ALDI Nord 

10.2023 | ALDI Nord 4/7 

C. कार्यविवि की प्रविर्ा का वििरण 

I. प्राव्हि की स्वीकृवत 

यकद सोंपिि  िरना सोंभव है, तो चुने गए ररपोकर्िंग माध्यम िे प्रिार िे आधार पर, ररपोर्ि िी प्रास्ि 

सात कदनोों िे भीतर कलस्खत या इलेक्ट्र ॉकनि रूप से स्वीिार िी जाएगी। ररपोर्ि प्रदान िरने वाले 

व्यस्ि िो िारिवाई िे साथ-साथ िायिकवकध िी कनयकमत समय-सीमा िे बारे में उकचत स्तर ति 

सूकचत किया जाएगा। 

II. ररपोर्य की जांच और तथ्ो ंका स्पष्टीकरण 

ररपोर्ि िी प्रास्ि िे बाद, ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG िा अनुपालन कवभाग 

इसिी सोंभाव्यता और वैधता िी जाोंच िरेगा ताकि यह कनधािररत किया जा सिे कि प्रदान िी 

गई जानिारी िे आधार पर, जमिन आपूकति शोंखला उकचत पररश्रम अकधकनयम 

(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) िे तहत प्रासोंकगि कनयमोों िे उल्लोंघन या जोस्खम 

या उल्लोंघन िो अनुमेय सूकचत िरने योग्य कवषय माना जा सिता है या नही ों। यकद आवश्यि हो, 

तो इस समय मामले िे तथ्ोों पर पहले से ही स्िसलब्लोइोंग िरने वाले िे साथ चचाि िी जाएगी, 

यकद स्िसलब्लोइोंग िरने वाले से सोंपिि  िरना सोंभव हो 

यकद - स्िसलब्लोइोंग िरने वाले िे साथ परामशि िे बाद भी - िोई स्वीिायि ररपोर्ि िरने योग्य 

कवषय मौजूद नही ों है या कनयमोों िे उल्लोंघन या आपूकति शोंखला उकचत पररश्रम अकधकनयम िे तहत 

प्रासोंकगि जोस्खम या इस तरह िे उल्लोंघन िे सोंदेह िो स्पष्ट रूप से हर्ा कदया गया है, तो 

िायिकवकध िो कनलस्ित िर कदया जाएगा। यकद सोंपिि  सोंभव हो तो स्िसलब्लोइोंग िरने वाले िो 

इसिी सूचना दी जाएगी। 

यकद कनयमोों िा उल्लोंघन या आपूकति शोंखला उकचत पररश्रम अकधकनयम िे तहत प्रासोंकगि जोस्खम 

या ऐसा िोई उल्लोंघन ध्यान में आता है, तो ररपोर्ि, सोंबोंकधत किमे्मदार प्राकधिारी िो भेज दी जाती 

है, जो आगे - यकद आवश्यि हो और तिनीिी रूप से सोंभव हो तो - स्िसलब्लोइोंग िरने वाले 

िे साथ तथ्ोों पर चचाि िरता है - और किर जाोंच िरता है कि अने्वषण या स्पष्टीिरण िे िौन 

से उपाय (तथािकथत िॉलो-अप उपाय) आवश्यि हैं। उदाहरण िे कलए, इनमें आोंतररि जाोंच 

िे साथ-साथ आपूकतिितािओों िे साथ िी जाने वाली चचाि या ऑकडर् शाकमल हो सिते हैं। इसिे 

अलावा, इस अवथथा में किस हद ति िानूनी और वास्तकवि अकतररि उपाय किए जा सिते 

हैं या किए जाने चाकहए, इसिी परीक्षा प्रदान िी गई जानिारी िे आधार पर िी जाती है। 

स्िसलब्लोइोंग िरने वाले िे पास कवषय िी जाोंच िे दौरान किसी भी समय अकतररि जानिारी, 

तथ् या सबूत प्रदान िरने िा अवसर होता है।  
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III. कार्यविवि के संभावित पररणाम  

कवषय िी जाोंच िे पररणाम िे आधार पर, किसी भी उल्लोंघन या पहचाने गए किसी भी जोस्खम 

से उकचत रूप से कनपर्ने िे कलए िॉपोरेर् कनणिय कलए जाते हैं। इसिे पररणामस्वरूप िमिचाररयोों 

िी बखािस्तगी हो सिती है या आपूकतिितािओों िे साथ व्यावसाकयि सोंबोंध समाि हो सिते हैं। 

IV. व्हिसलब्लोइंग करिे िाले की भागीदारी 

हर ररपोर्ि िो गोंभीरता से कलया जाता है। इसकलए, यकद स्िसलब्लोइोंग िरने वाले से सोंपिि  िरना 

सोंभव हो, तो उसिो हमेशा कवषय िे सोंसाधन, िारिवाई िी स्थथकत और पररणाम िे बारे में सूकचत 

किया जाता है। लेकिन, इस जानिारी िे के्षत्र िे अोंतगित, अन्य व्यस्ियोों और िों पकनयोों िे परस्पर 

कवरोधी िानूनी रूप से सोंरकक्षत कहतोों िो भी ध्यान में रखा जाना चाकहए, उदाहरण िे कलए, डेर्ा 

सुरक्षा आवश्यिताएँ। 

V. कार्यविवि की अिवि 

िायिकवकध िी अवकध ररपोर्ि िे के्षत्र और जकर्लता पर कनभिर िरती है।  

ररपोर्ों िे सोंसाधन िो उच्च प्राथकमिता दी जाती है और उनिी तुरोंत जाोंच िी जाती है। के्षत्र और 

जकर्लता िे आधार पर, ररपोर्ि िी पेशेवर तरीिे से परीक्षा में िुछ कदन लग सिते हैं, लेकिन 

िुछ मामलोों में िई महीने भी लग सिते हैं। 

VI. कार्यविवि की लागत 

स्िसलब्लोइोंग िरने वाला िायिकवकध िे इन कनयमोों में वकणित स्िसलब्लोइोंग िायिकवकध िा उपयोग 

कबना किसी लागत िे िर सिता है।  

स्िसलब्लोइोंग िायिकवकध िे उपयोग िे सोंबोंध में स्िसलब्लोइोंग िरने वाले द्वारा किसी भी लागत 

और खचि िी प्रकतपूकति नही ों िी जाएगी और उसे स्िसलब्लोइोंग िरने वाले द्वारा वहन किया जाना 

चाकहए। कवशेष रूप से, यात्रा व्यय और िानूनी सलाह िी लागतें, यकद िोई होों, िवर नही ों िी 

जाएँगी। 

 

D. कार्यविवि वसद्ांत 

I. गोपिीर्ता 

ररपोर्ि िे सोंसाधन िा िाम कजन िमिचाररयोों िो सौोंपा गया है, वे अन्य व्यस्ियोों िे सोंबोंध में प्राि 

जानिारी िे साथ गोपनीय तरीिे से व्यवहार िरें गे। 



ALDI Nord 

10.2023 | ALDI Nord 6/7 

यकद स्िसलब्लोइोंग िरने वाले िी ऐसी इच्छा है और यकद यह िानूनी रूप से सोंभव है, तो उनिी 

पहचान िा खुलासा नही ों किया जाएगा। 

िोई भी वैधाकनि प्रिर्ीिरण और ररपोकर्िंग दाकयत् इससे अप्रभाकवत रहेंगे।  

II. व्हिसलब्लोइंग करिे िालो ंका संरक्षण 

कनयमोों िे उल्लोंघन या आपूकति शोंखला उकचत पररश्रम अकधकनयम िे तहत प्रासोंकगि जोस्खम या 

ऐसे उल्लोंघनोों िी सूचना िो अपने सवोत्तम ज्ञान और अचे्छ कवश्वास िे साथ देने वाले 

स्िसलब्लोइोंग िरने वाले, ररपोर्ि बनाने िे पररणामस्वरूप िायिकवकध िे इन कनयमोों िे के्षत्र में 

शाकमल िों पकनयोों द्वारा प्रकतशोध या उनिे कलए हाकनिारि किसी अन्य उपाय िे अधीन नही ों 

होोंगे। िायिकवकध िे इन कनयमोों िे के्षत्र में शाकमल िों पकनयाों यह सुकनकित िरने िा भी प्रयास िरेंगी 

कि िायिकवकध िे इन कनयमोों िे अनुसार, अपने सवोत्तम ज्ञान और अचे्छ कवश्वास िे साथ प्रसु्तत 

िी गई ररपोर्ि िे पररणामस्वरूप आपूकतििताि स्िसलब्लोइोंग िरने वाले िे कवरुद्ध भेदभाव न 

िरें।  

स्िसलब्लोइोंग िायिकवकध िे पहचाने जा सिने वाले दुरुपयोग िी स्थथकत में, यानी यकद ऐसी 

घर्नाओों िी सूचना दी जाती है, जो स्पष्ट रूप से आधारहीन आरोपोों िे रूप में हैं, कजनिे कलए 

गोंभीर अकभयोजन िी आवश्यिता नही ों है, तो स्िसलब्लोइोंग िरने वाले िे कवरुद्ध क़ानूनी 

िारिवाई या अनुशासनात्मि उपायोों पर कवचार किया जा सिता है। 

III. विष्पक्षता   

सोंगठनात्मि कनणियोों द्वारा कनष्पक्षता िा सोंरक्षण किया जाता है। कवशेष रूप से, ररपोर्ि िी जाोंच 

िरते समय, ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG िे अनुपालन कवभाग िे िमिचारी 

किन्ही ों तिनीिी/कवशेषज्ञ कनदेशोों से बोंधे नही ों होते हैं। 

IV. विष्पक्ष कारयिाई 

जाोंचोों िे दौरान, लागू िानूनोों और िों पनी कनयमोों िा उनिे वतिमान वैध सोंस्करण में अनुपालन 

सुकनकित किया जाता है। 

V. विदोष माििे की िारणा 

अपराधी िो कनदोष मानने िी धारणा िो ध्यान में रखते हुए जाोंच कनष्पक्ष और वसु्तकनष्ठ ढोंग से 

िी जाती है। 
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VI. डेर्ा संरक्षण 

ररपोर्ि िी जाोंच (डेर्ा िो कमर्ाने और स्टोर िरने िे सकहत) डेर्ा सोंरक्षण िानून (जमिन डेर्ा 

प्रोरे्क्शन रेगुलेशन (DS-GVO), जमिन िेडरल डेर्ा प्रोरे्क्शन एक्ट् (BDSG)) और सोंबोंकधत 

आोंतररि िों पनी कनयमोों िे अनुपालन िे मुताकबि िी जाती है। 

 

E. प्रभािशीलता की लगातार समीक्षा 

स्िसलब्लोइोंग िायिकवकध िी प्रभावशीलता िी वषि में िम से िम एि बार और 

आवश्यितानुसार समीक्षा िी जाएगी। आवश्यि होने पर, िायिकवकध में समायोजन किया जाएगा, 

या सुधारात्मि या कनवारि उपाय लागू किए जाएों गे। 

 


