ALDI Nord

Jednaci rad pro postup pri oznamovani poruseni zakona

Vse, co délame, se vzdy vyznadovalo zplsobem, jakym to délame:
jednoduché, spolehlivé a zodpovédné.

V ALDI| dodrzujeme pravidla a podporujeme kulturu, ve které jedname
spolehlivé a zodpovédné - kazdy, bez ohledu na hierarchii a postaveni, interné
i pfi jednani s nasimi obchodnimi partnery.

Dodrzovani zakonu a predpisu je pro nas zakladem ekonomicky odpovédného
chovani. Kromé toho v8ak mame zvlastni poZzadavky na bezihonné chovéni.

Tento systém pro oznamovatele je soucasti naseho systému fizeni shody s
predpisy a slouzi mimo jiné k anonymnimu oznamovani poru$eni predpisd v
ramci skupiny ALDI Nord.

A. Rozsah pouziti

Tento jednaci fad se vztahuje na pfijem a zpracovani informaci o pfipadném
poruseni predpisd nebo stiznosti v némeckych spole¢nostech skupiny ALDI
Nord a v souvisejicich dodavatelskych fetézcich. Postup pro oznamovatele
popsany v tomto jednacim fadu tedy zahrnuje postup pro podavani stiznosti
podle § 8 némeckého zdkona o ndlezité pécCi v dodavatelskem fetézci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz).

ces

Postupy popsané v tomto jednacim rfadu se pouZziji, pokud se pouziji informacni
kanaly popsané v ¢asti B .
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B. Podavani oznameni
l. Pripustnost

Jakakoli osoba - bez ohledu na to, zda je zaméstnancem' , zdkaznikem,
dodavatelem nebo tfeti stranou - mize podat oznameni o mozném poruseni
predpist nebo nesrovnalostech ve spole¢nostech spadajicich do pldsobnosti
tohoto jednaciho fadu a souvisejicich dodavatelskych fetézcich.

l. Referencni kanaly

Informace o pfipadnych porusenich pravidel nebo nesrovnalostech Ize podévat
néasledujicimi kanaly spolec¢nosti ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG, ktera
byla povérena i ostatnimi némeckymi spole¢nostmi skupiny ALDI Nord, aby v
tomto ohledu zavedla postup pro oznamovatele:

e Elektronicky systém oznamovani’ (www.bkms-system.com/aldi-
nord): Komunikace a vyména dokumentl jsou davérné a chranéné
prostfednictvim vyhrazené postovni schranky.

o Primy kontakt e-mailem na adresu groupcompliance@aldi-
nord.de.

o Prispévek: ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG - oddéleni Group
Compliance, Eckenbergstrafse 16 B, 456307 Essen, Némecko.

Hlaseni Ize podat jmenovité nebo anonymné, bez ohledu na zplsob nahlaseni.
Se v8emi informacemi - at uz anonymnimi ¢i neanonymnimi - bude nakladano
s maximalni dlvérnosti a osobni Udaje budou chranény.

' Pouzivani muzského rodu pfi oznacovani osob a funkcionafll v nésledujicim textu

neznamena vymezeni podle pohlavi. Pfislusnici vSech pohlavi by méli byt oslovovani stejné.
2 Elektronicky systém pro oznamovatele je k dispozici pouze v rozsahu, v jakém se ho Gc¢astni
dana spolec¢nost.
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Referencni objekty

Lze nahlasit nasledujici Udaje

skute¢né nebo domnélé poruSeni zadkonu a jinych pfimo pouzitelnych
pravnich predpisd nebo jinych zavaznych (v&etné internich) predpisl
a

lidsk& prava a environmentalni rizika, jakoz i poruSovani lidskych prav
nebo environmentalnich povinnosti v disledku obchodnich ¢innosti v
nasi vlastni oblasti podnikani nebo v oblasti podnikani dodavatele v
souladu s némeckym zakonem o nalezité péci v dodavatelském retézci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz).

Obavy a stiznosti zakaznik( tykajici se produktl a/nebo sluzeb nebudou
zpracovavany a mély by byt sdéleny prostfednictvim kontaktniho formulare pro
zakazniky [https://www.aldi-nord.de/tools/kontakt.htmil].

IV Obsah oznameni

Pfi zpracovani hlaSeni jsou uzite¢né nasleduijici informace:

Popiste skutecnosti pfipadu v chronologickém poradi, pokud mozno s

néasledujicimi udaji:

- Co se stalo?

- Kde se to stalo? Kdy k incidentu doslo? Probiha incident stale?

- Kdo jsou osoby nebo skupiny osob, které jsou postizeny nebo
poskozeny? Jaka je Skoda?

- Kdo by mohl byt za incident zodpoveédny?

Které pravni ustanoveni nebo pfedpis byl porusen? Jaké je
ekonomické spojeni se skupinou ALDI Nord?

Jaké duakazy jsou k dispozici (fotografie, videa, dokumenty, svédci
atd.)?

Jakd jsou ocCekavani ohledné moznych ndpravnych nebo
preventivnich opatfeni? Jaky je konkrétni cil stiznosti?

Byl jiz nékdo dalsi informovan o stiznosti?
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Informace, které jsou co nejkonkrétngjsi, usnadnuji a urychluji radné
zpracovani oznédmeni, a jsou tedy pomUckou pro formulaci oznédmeni.
Poskytnuti informaci o vySe uvedenych bodech vSak neni nezbytnou
podminkou pro zpracovani oznameni.

C. Postup
l. Potvrzeni o prijeti

Pokud se podafi navazat kontakt, bude pfijeti oznameni potvrzeno pisemné
nebo elektronicky do sedmi dnl v zavislosti na zvoleném typu oznamovaciho
kanalu. Oznamovatel bude v pfiméreném rozsahu informovan o postupu a
pravidelném casovém harmonogramu fizeni.

] Provéreni informaci a objasnéni skute¢nosti

Po obdrZeni tipu jej oddéleni Group Compliance spole¢nosti ALDI Nord Holding
Stiftung & Co. KG provéfi z hlediska vérohodnosti a platnosti, aby zjistilo, zda
poskytnuté informace predstavuji poruseni predpisl nebo relevantni rizika
podle némeckého zdkona o nalezité péci v dodavatelském fetézci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) nebo zda jsou poruseni zpUsobild k
nahlaSeni. V pfipadé potreby jsou jiz v této fazi s oznamovatelem projednany
okolnosti pfipadu, pokud je mozné se s oznamovatelem spojit.

Pokud - ani po pfipadném projednani s oznamovatelem - neexistuje pfipustny
predmét oznameni nebo podezieni na poruseni predpist &i riziko relevantni
podle zakona o nélezZité péci v dodavatelském Fetézci nebo je takové poruseni
zjevné vylouceno, fizeni se zastavi. Oznamovatel bude o této skutecnosti
informovan, pokud s nim bude mozné navéazat kontakt.

Pokud se jedna o poruseni pravidel nebo riziko relevantni podle némeckého
zakona o} nalezité péci Y% dodavatelském fetézci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) nebo o takové poruSeni, je hlaseni
pfedano pfisluSnému organu, ktery véc déle projednd s osobou podéavajici
hlaseni - pokud je to nutné a technicky mozné - a poté provéri, jaka opatfeni k
proSetfeni nebo objasnéni (tzv. naslednd opatfeni) jsou nutna. Ta mohou
zahrnovat napfiklad interni Setfeni a diskuse nebo audity u dodavatell. Kromé
toho se zkouma, do jaké miry mohou nebo by méla byt na zakladé informaci v
této fazi pfijata dalsi pravni a fakticka opatreni.
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Oznamovatel ma moznost kdykoli béhem procesu zjiStovani skutecnosti
poskytnout dalsi informace, predlozit skutec¢nosti nebo dikazy.

Il Mozné vysledky postupu

V zavislosti na vysledku vySetfovani jsou pfijimana obchodni rozhodnuti, ktera
vhodnym zplsobem fesi zjisténé prestupky nebo rizika. To mulze vést k
rozvazani pracovniho pomeéru se zaméstnanci nebo ke zruSeni obchodnich
vztahl s dodavateli.

IV. Zapojeni oznamovatele

Kazdé hlaseni je brano vazné. Z tohoto dlivodu je oznamovatel vzdy informovan
o prlbéhu vyrizovani zélezitosti, stavu fizeni a vysledku, pokud je mozné jej
kontaktovat. Pfi poskytovani téchto informaci je vSak tfeba brat v Gvahu i
protichldné pravem chranéné zajmy jinych osob a spolecnosti, napf.
pozadavky na ochranu osobnich Udajud.

V. Doba trvani fizeni
Délka fizeni zavisi na rozsahu a slozitosti oznameni.

Zpracovani hlaseni mé& vysokou prioritu a vySetfovani probiha rychle. V
zavislosti na rozsahu a slozitosti mUze radné prosetreni hladSeni trvat nékolik
dni, ale v nékterych pripadech i nékolik mésicu.
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VI. Naklady rizeni

Oznamovatel muize bezplatné vyuZit postup pro oznamovani popsany v tomto
jednacim fadu.

Veskeré naklady a vydaje, které oznamovateli vzniknou v souvislosti s vyuZzitim
postupu pro oznamovani, nebudou hrazeny a musi je nést oznamovatel.
Zejména nebudou hrazeny cestovni vydaje a néklady na pfipadné pravni
poradenstvi.

D. Procesni zasady
l. Duvérnost

Zaméstnanci povéfeni zpracovanim informaci budou se ziskanymi
informacemi zachézet divérné vici ostatnim osobam.

Identita oznamovatell nebude zverejnéna, pokud si to budou prat a pokud to
bude pravné mozné.

Tim nejsou dotCeny Zadné zakonné povinnosti tykajici se zverejnovani a
podavani zprav.

Il. ochrana oznamovatelu

Oznamovatelé, ktefi v dobré vife a podle svého nejlepSiho védomi oznami
mozné poruseni predpist nebo rizik a poruseni relevantni podle némeckého
zakona o} nalezité péci Y% dodavatelském fetézci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz), se nemusi obavat odvetnych opatreni
nebo jinych nepfiznivych opatreni ze strany spolec¢nosti spadajicich do
plUsobnosti tohoto jednaciho fadu v disledku ozndmeni. Spole¢nosti spadajici
do pUsobnosti tohoto jednaciho fadu rovnéz usiluji o to, aby dodavatelé
neznevyhodnovali oznamovatele v dlsledku ozndmeni ucinéného v dobré vife
a podle jejich nejlepsiho védomi v souladu s timto jednacim fadem.
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V pfipadé rozpoznatelného zneuziti postupu oznamovani, tj. pokud jsou
oznameny incidenty, které jako zjevné nepodlozena obvinéni nevyzaduji
z4vazné trestni stihani, Ize zvazit pravni kroky nebo disciplinadrni opatfeni vici
oznamovateli.

1] Nestrannost

Nestrannost je zajiSténa organizacnimi rozhodnutimi. Zejména zameéstnanci
oddéleni Group Compliance spolec¢nosti ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG
jednaji pfi posuzovani informaci nezavisle na pokynech.

IV  Spravedlivy postup

Pfi kontrolach jsou dodrzovany platné zakony a predpisy spolec¢nosti v platném

znéni.

V. Presumpce neviny

VySetfovani se provadi neutralné a objektivné v souladu s presumpci neviny.
VI. ochrana udaju

Kontrola oznameni (véetné vymazani a ulozeni Udajd) se provadi v souladu s
predpisy o ochrané osobnich Udajd (GDPR, BDSG) a pfislusnymi internimi
predpisy spole¢nosti.

v

E. Prubézné testovani uéinnosti

Udinnost postupu oznamovani se prezkouméava nejméné jednou ro¢né a ad
hoc. V pfipadé potieby jsou v postupu provedeny Upravy nebo jsou pfijata
napravna ¢i preventivni opatreni.
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