ALDI Nora

Regulamin procedury zgtaszania nieprawidtowosci

Wszystko, co robimy, zawsze charakteryzowato sie sposobem, w jaki to
robimy:

prosty, niezawodny i odpowiedzialny.

W ALDI przestrzegamy zasad i promujemy kulture, w ktérej dziatamy rzetelnie
i ponosimy odpowiedzialno$¢ - wszyscy, niezaleznie od hierarchii i stanowiska,
wewnetrznie i w kontaktach z naszymi partnerami biznesowymi.

Zgodnos¢ z przepisami prawa i regulacjami jest dla nas podstawa
odpowiedzialnego ekonomicznie zachowania. Mamy jednak rowniez specjalne
wymagania dotyczgce uczciwego zachowania.

System whistleblower jest cze$cig naszego systemu zarzadzania zgodnoscia i
stuzy miedzy innymi do anonimowego zgtaszania naruszen zgodnosci w
ramach Grupy Przedsiebiorstw ALDI Nord.

A. Zakres zastosowania

Niniejszy regulamin dotyczy przyjmowania i przetwarzania informacji o
potencjalnych naruszeniach przepisow lub skargach w niemieckich spotkach
Grupy Przedsiebiorstw ALDI Nord i powigzanych tancuchach dostaw.
Procedura zgtaszania nieprawidtowosci opisana w niniejszym Regulaminie
obejmuje tym samym procedure sktadania skarg zgodnie z 8 8 niemieckigj
ustawy o) nalezytej starannosci w tancuchu dostaw
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz).

Procesy opisane w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie w przypadku
korzystania z kanatow informacyjnych opisanych w punkcie B Il.
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B.

Sktadanie zawiadomien

Dopuszczalnosé

Kazda osoba - niezaleznie od tego, czy jest pracownikiem', klientem, dostawca
czy strona trzecig - moze zgtosi¢ potencjalne naruszenie przepisow lub
nieprawidtowosci w spoétkach objetych zakresem niniejszego regulaminu i

powigzanych tancuchach dostaw.

Kanaty referencyjne

Informacje o potencjalnych naruszeniach przepiséw lub nieprawidtowosciach

mozna przekazywac¢ nastepujacymi kanatami do spotki ALDI Nord Holding
Stiftung & Co. KG, ktérej rowniez pozostate niemieckie spotki ALDI Nord zlecity
wdrozenie procedury informowania o nieprawidtowosciach w tym zakresie:

Elektroniczny system zgtaszania nieprawidtowosci’ (www.bkms-
system.com/aldi-nord): Komunikacja i wymiana dokumentow sg
poufne i chronione za posrednictwem dedykowanej skrzynki
pocztowe;.

Bezposredni kontakt przez e-mail na adres
groupcompliance@aldi-nord.de.

Stanowisko: ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG - Dziat Group
Compliance, EckenbergstralRe 16 B, 45307 Essen, Niemcy

Zgtoszenia moga by¢ dokonywane imiennie lub anonimowo, niezaleznie od
kanatu zgtoszenia. Wszystkie informacje - anonimowe lub nie - beda
traktowane z najwyzsza poufnoscia, a dane osobowe bedg chronione.

1 Uzycie formy meskiej w odniesieniu do osob i funkcjonariuszy w ponizszym tekécie nie
oznacza zadnej definicji ptci. Osoby wszystkich ptci powinny by¢ traktowane jednakowo.

2 Elektroniczny system informowania o nieprawidtowos$ciach jest dostepny tylko w zakresie,
w jakim dana firma w nim uczestniczy.
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Obiekty referencyjne

Zgtaszane moga by¢ nastepujace informacje

faktyczne lub domniemane naruszenia przepiséw prawa i innych
bezposrednio obowigzujgcych przepiséw prawa lub innych wigzgcych
(w tym wewnetrznych) regulacji, oraz

praw cztowieka i ryzyka $rodowiskowego, a takze naruszen praw
cztowieka lub zobowigzan $rodowiskowych wynikajacych z
dziatalno$ci gospodarczej w naszym wtasnym obszarze biznesowym
lub dziatalnosci dostawcy zgodnie z niemieckg ustawa o nalezytej
starannosci w tancuchu dostaw (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz).

Watpliwosci i skargi klientéw dotyczace produktow i/lub ustug nie beda

przetwarzane i powinny by¢ przekazywane za posrednictwem formularza
kontaktowego klienta [https://www.aldi-nord.de/tools/kontakt.html].

IV  Tresé¢ ogtoszenia

Ponizsze informacje sa pomocne podczas przetwarzania raportu:

Opisz fakty dotyczace sprawy w porzadku chronologicznym, jesli to

mozliwe, podajac nastepujace szczegoty:

- Co sie stato?

- Gdzie to sie stato? Kiedy incydent miat miejsce? Czy incydent
nadal trwa?

- Kim jest osoba lub grupy oséb dotkniete lub poszkodowane?
Jakie sg szkody?

- Kto moze byé odpowiedzialny za ten incydent?

Ktéry przepis ustawowy lub wykonawczy zostat naruszony? Jakie jest
powigzanie gospodarcze z ALDI Nord?

Jakie dowody sa dostepne (zdjecia, filmy, dokumenty, Swiadkowie
itp.)?

Jakie sa oczekiwania w odniesieniu do mozliwych Srodkéw
naprawczych lub zapobiegawczych? Jaki jest konkretny cel skargi?
Czy ktos jeszcze zostat poinformowany o zazaleniu?
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Informacje, ktére sa jak najbardziej szczegdtowe, utatwiaja i przyspieszaja
prawidtowe przetwarzanie zgtoszenia, a zatem stanowig pomoc w jego
formutowaniu. Przekazanie informacji dotyczacych wyzej wymienionych
kwestii nie jest jednak warunkiem wstepnym rozpatrzenia zgtoszenia.

C. Procedura
l. Potwierdzenie odbioru

Jesli kontakt jest mozliwy, otrzymanie zgtoszenia zostanie potwierdzone
pisemnie lub elektronicznie w ciggu siedmiu dni, w zaleznosci od wybranego
kanatu zgtoszenia. Sygnalista zostanie poinformowany w odpowiednim
zakresie o procesie i regularnym harmonogramie procedury.

] Analiza informacji i wyjasnienie faktow

Po otrzymaniu zgtoszenia Dziat Group Compliance ALDI Nord Holding Stiftung
& Co. KG sprawdza je pod katem wiarygodnosci i zasadnos$ci w celu ustalenia,
czy przekazane informacje stanowig naruszenie przepisoéw lub istotnych ryzyk
zgodnie z niemiecka ustawa o nalezytej staranno$ci w tancuchu dostaw
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) lub czy naruszenia kwalifikujg sie do
zgtoszenia. W razie potrzeby fakty dotyczace sprawy sa omawiane z 0sobag
zgtaszajaca juz na tym etapie, jesli kontakt z nig jest mozliwy.

Jezeli - nawet po ewentualne] rozmowie ze zgtaszajgcym - nie ma
dopuszczalnego przedmiotu zgtoszenia lub podejrzenia naruszenia przepisow
lub ryzyka istotnego w sSwietle ustawy o nalezytej starannosci w tancuchu
dostaw lub takie naruszenie jest oczywiscie wykluczone, procedura zostanie
przerwana. Osoba zgtaszajaca zostanie o tym poinformowana, jesli kontakt
bedzie mozliwy.

Jesli dojdzie do naruszenia zasad lub ryzyka istotnego zgodnie z niemiecka
ustawa o] nalezytej starannosci w tancuchu dostaw
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) lub takiego naruszenia, raport jest
przekazywany do odpowiedniego wtasciwego organu, ktéry omawia sprawe
dalej z osoba dokonujgca zgtoszenia - jesli jest to konieczne i technicznie
mozliwe - a nastepnie sprawdza, jakie srodki dochodzeniowe lub wyjasniajace
(tzw. srodki nastepcze) sa wymagane. Moga one obejmowacé na przyktad
wewnetrzne dochodzenia i dyskusje lub audyty u dostawcoéw. Ponadto badany
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jest zakres, w jakim dalsze srodki moga lub powinny zosta¢ podjete zgodnie z
prawem i w rzeczywistosci na tym etapie na podstawie informacji.

Sygnalista ma  mozliwos¢  dostarczenia  dodatkowych  informaciji,
przedstawienia faktow lub przedtozenia dowodéw w dowolnym momencie
procesu ustalania faktow.

Il Mozliwe wyniki procedury

W zaleznosci od wyniku dochodzenia podejmowane sg decyzje biznesowe
majace na celu odpowiednie przeciwdziatanie wszelkim  wykrytym
przestepstwom lub zagrozeniom. Moze to prowadzi¢c do zwolnienia
pracownikéw lub anulowania relacji biznesowych z dostawcami.

IV. Zaangazowanie sygnalisty

Kazde zgtoszenie jest traktowane powaznie. Z tego powodu sygnalista jest
zawsze informowany o przetwarzaniu sprawy, statusie postepowania i jego
wyniku, pod warunkiem, ze mozliwy jest kontakt z sygnalista. Jednak przy
przekazywaniu tych informacji nalezy réwniez wzia¢ pod uwage sprzeczne
prawnie chronione interesy innych oséb i firm, np. wymogi dotyczace ochrony
danych.

V. Czas trwania procedury
Czas trwania procedury zalezy od zakresu i ztozonosci zgtoszenia.

Przetwarzanie zgtoszen jest traktowane priorytetowo, a dochodzenie jest
przeprowadzane szybko. W zalezno$ci od zakresu i ztozonos$ci, witasciwe
zbadanie zgtoszen moze zajac¢ kilka dni, ale w niektérych przypadkach moze
réwniez potrwac kilka miesiecy.
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VI. Koszty postepowania

Sygnalista moze  bezptatnie skorzysta¢ z  procedury  zgfaszania
nieprawidtowosci opisanej w niniejszym Regulaminie.

Wszelkie koszty i wydatki poniesione przez sygnaliste w zwigzku z
korzystaniem z procedury zgtaszania nieprawidtowosci nie beda pokrywane i
musza zostac poniesione przez sygnaliste. W szczegdlnosci nie sa pokrywane
koszty podrézy ani koszty porad prawnych.

D. Zasady proceduralne
l. Poufnosé

Pracownicy, ktérym powierzono przetwarzanie informacji, beda traktowac
uzyskane informacje jako poufne wobec innych oséb.

Tozsamo$¢ sygnalistdw nie zostanie ujawniona, jesli wyraza oni takie zyczenie

.....

Nie ma to wptywu na zadne ustawowe obowigzki w zakresie ujawniania i
raportowania.

Il.  ochrona sygnalistow

Sygnalisci, ktérzy w dobrej wierze i zgodnie ze swoja najlepsza wiedza
zgtaszajg mozliwe naruszenia przepisow lub ryzyka i naruszenia istotne zgodnie
z niemieckg ustawa o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz), nie musza obawia¢ sie represji lub
innych niekorzystnych $rodkdéw ze strony spotek objetych zakresem
niniejszego Regulaminu w wyniku zgtoszenia. Przedsiebiorstwa objete
zakresem niniejszego regulaminu dotoza rowniez staran, aby dostawcy nie
dziatali na niekorzy$¢ sygnalistow w wyniku zgtoszenia dokonanego w dobrej
wierze | zgodnie z ich najlepsza wiedza zgodnie z niniejszym regulaminem.
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W przypadku rozpoznawalnego naduzycia  procedury  zgtaszania
nieprawidtowosci, tj. w przypadku zgtoszenia incydentow, ktore jako
oczywiscie bezpodstawne zarzuty nie wymagaja powaznego $cigania, mozna
rozwazy¢ podjecie krokéw prawnych lub dyscyplinarnych wobec osoby
zgtaszajacej nieprawidtowosci.

] Bezstronnosé

Bezstronnos¢ jest zapewniona poprzez decyzje organizacyjne. W
szczegolnosci pracownicy Dziatu Group Compliance ALDI Nord Holding
Stiftung & Co. KG podczas weryfikacji informacji dziataja niezaleznie od
instrukcji.

IV Uczciwa procedura

Podczas inspekcji przestrzegane sg obowiazujgce przepisy prawa i regulacje
spotki wraz z pdzniejszymi zmianami.

V. Domniemanie niewinnosci

Dochodzenia sa prowadzone w sposdb neutralny i obiektywny, zgodnie z
zasada domniemania niewinnosci.

VI. ochrona danych

Przeglad powiadomien (w tym usuwanie i przechowywanie danych) odbywa
sie zgodnie z przepisami o ochronie danych (RODO, BDSG) i odpowiednimi
wewnetrznymi regulacjami firmy.

E. Biezace testowanie skutecznosci

Skutecznos¢ procedury zgtaszania nieprawidtowosci jest weryfikowana co
najmniej raz w roku oraz doraznie. W razie potrzeby procedura jest
dostosowywana lub podejmowane sa srodki zaradcze lub zapobiegawcze.
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