ALDI Nord

Pravilnik o postupku podnosenja primedbi

U svemu Sto radimo, za nas je oduvek tipi¢an nacin na koji to radimo:
jednostavno, pouzdano, svesno odgovornosti.

U ALDI-ju poStujemo pravila i negujemo kulturu pouzdanog poslovanja i
preuzimanja odgovornosti — to se odnosi na svakoga, nezavisno od hijerarhije
i polozaja, kako unutar kompanije, tako i u ophodenju prema poslovnim
partnerima.

PoStovanje zakona i propisa za nas predstavlja osnovu ekonomski odgovornog
poslovanja. Osim toga, imamo posebne zahteve vezane za ponasanje u skladu
sa moralnim nacelima.

Ovaj sistem podnoSenja primedbi je deo naSeg sistema upravljanja
usaglaSsenosSc¢u i izmedu ostalog sluzi da se omoguc¢i — i anonimno -
podnosenje primedbi vezanih za nepoStovanje pravila u grupi kompanije ALDI
Nord.

A. Podrucje vazenja

Ovaj pravilnik o postupku vazi za preuzimanje i obradu primedbi na
potencijalno krSenje pravila ili loSe stanje u nemackim drustvima grupe
kompanije ALDI Nord i u lancima snabdevanja koji njima pripadaju. Postupak
podnosenja primedbi opisan u pravilniku o postupku samim tim obuhvata
Zalbeni postupak prema clanu 8 Zakona o lancima snabdevanja
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz).

Procesi opisani u ovom pravilniku o postupku vaze sve dok se upotrebljavaju
kanali podnoSenja primedbi opisani u odeljku B II.
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B. Predaja primedbi
l. Dopustivost

Svaka osoba — bez obzira na to da i je zaposleni', kupac, dostavljac ili trece
lice, moZe da podnese primedbu na potencijalna krSenja propisa ili loSe stanje
u kompanijama koje su obuhvacene podru¢jem vazenja ovog pravilnika o
propisima i u lancima snabdevanja koji njima pripadaju.

1. Kanali podnosenja primedbi

Primedbe na potencijalna kr8enja pravila ili loSe stanje se mogu podneti putem
sledecih kanala kompaniji ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG, koju su s tim
u vezi i ostala nemacka drustva grupe kompanije ALDI Nord zaduZila za
sprovodenje postupka podnoSenja primedbi:

e Elektronski sistem za podnosenje primedbi’ (www.bkms-
system.com/aldi-nord): Komunikacija i razmena dokumenata se
odvijaju u poverenju i zaSticeno putem sopstvenog postanskog

sanduceta.

. Direktan kontakt putem e-posSte na groupcompliance@aldi-

nord.de

. Posta: ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG — Group Compliance,
EckenbergstralRe 16 B, 45307 Essen

Primedbe se mogu podneti sa navedenim imenom ili anonimno bez obzira na
kanal podnoSenja. Sve primedbe — bez obzira na to da li su anonimne ili ne —
obraduju se u najvecoj tajnosti, a licni podaci osobe su zasticeni.

'__Upotreba muskog roda pri imenovanju osoba i nosilaca funkcija u slede¢em tekstu
ne iskljucuje ostale rodove. Tekst se odnosi na sve ravnopravne pripadnike svih rodova.

2 Elektronski sistem podnogenja primedbi je u onoj meri na raspolaganju, u kojoj odredeno
drustvo u njemu ucestvuje.

10.2023 | ALDI Nord

A

217




ALDI Nord

Predmeti primedbe

Mogu se prijaviti

stvarna ili pretpostavljena kr8enja zakona i drugih neposredno vazecih
pravnih propisa ili drugih obavezujucih (i internih) regulativa, kao i

rizici vezani za ljudska prava i Zivotnu sredinu, kao i krSenja obaveza
vezanih za ljudska prava i Zivotnu sredinu poslovanjem u sopstvenoj
oblasti ili poslovanjem nekog od snabdevaca prema Zakonu o lancima
snabdevanja.

Zahtevi i Zalbe kupaca vezani za proizvod ili uslugu se ne obraduju i treba ih

dostaviti

putem kontakt formulara kupca [https://www.aldi-

nord.de/tools/kontakt.html].

IV. Sadrzaj primedbe

Za obradu primedbe su sledece informacije od pomoci:

Prikazivanje &injeni¢nog stanja po hronoloSkom redosledu, ukoliko je

moguce sa navodenjem sledecih informacija:

- Sta se desilo?

- Gde se desilo? Kada se desio incident? Da li incident joS uvek
traje?

- Ko je/su pocinilac/oci odn. oSte¢ena/ne osobal/e ili grupe ljudi?
Koja je Steta?

- Ko bi mogao biti odgovoran za incident?

Koji pravni propis ili koja regulativa je prekrSena? Kakva ekonomska
povezanost postoji sa grupom kompanije ALDI Nord?

Koji dokazi postoje (fotografije, video zapisi, dokumenti, svedoci, itd.)?

Koja oc&ekivanja postoje u pogledu moguc¢ih mera pomoéi ili
prevencije? Sta je konkretan cilj zalbe?

Da li je neko ve¢ informisan o ovoj loSoj situaciji?
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Sto precizniji podaci olak$avaju i ubrzavaju strué¢nu obradu primedbe i samim
tim sluze kao pomo¢ za formulisanje primedbe. Medutim, podaci vezani za
prethodno navedene tacke nisu preduslov za obradu primedbe.

C. Tok postupka
l. Potvrda prijema

Ukoliko je stupanje u kontakt moguce, prijem primedbe se potvrduje u roku od
sedam dana pismenim ili elektronskim putem, u zavisnosti od izabranog kanala
podnoSenja. Podnosilac primedbe dobija dovoljnu koli¢inu informacija o
odvijanju i redovnom vremenskom toku postupka.

Il. Provera primedbe i razjaSnjavanje ¢injeni¢nog stanja

Nakon prijema primedbe, odeljenje za usaglasenost kompanije ALDI Nord
Holding Stiftung & Co. KG proverava verodostojnost i validnost primedbe, da li
su na osnovu informacija u pitanju dozvoljeni predmeti prijave, tj. krSenja
pravila ili relevantni rizici prema Zakonu o lancima snabdevanja ili prekrsaji.
Ukoliko je neophodno, ve¢ u ovom trenutku se razmatra cCinjeni¢no stanje
zajedno sa podnosiocem primedbe, ako je moguce stupanje u kontakt sa njim.

Ako — i nakon eventualnog razjasnjenja od strane podnosioca primedbe — ne
postoji dozvoljeni predmet prijave ili je pretpostavka krSenja pravila ili
relevantnog rizika prema Zakonu o lancima snabdevanja neosnovana, odn. ako
je sumnja na takvo krSenje ocigledno iskljuena, postupak se obustavlja.
Podnosilac primedbe se obaveStava o tome — ukoliko je moguce stupanje u
kontakt sa njim.

Ako je u pitanju krSenje pravila ili rizik prema Zakonu o lancima snabdevanja ili
neki sliCan prekrSaj, primedba se prosleduje odredenoj nadleznoj sluzbi koja
dalje razmatra Cinjeni¢no stanje — ukoliko je to neophodno i tehnicki izvodljivo
— sa podnosiocem primedbe, a zatim proverava koje istrazne mere odn. mere
podizanja svesti (tzv. propratne mere) su neophodne. Tu mogu da se ubrajaju
npr. interna ispitivanja, kao i razgovori ili revizije dobavlja¢a. Osim toga,
proverava se u kojoj meri se u ovom stadijumu smeju odn. u kojoj meri bi
pravno i ¢injeni¢no trebalo sprovesti dalje mere.

10.2023 | ALDI Nord

417




ALDI Nord

Podnosilac primedbe ima moguénost da u svakom trenutku ispitivanja
¢injeni¢nog stanja pruzi dopunske informacije, iznese Ccinjenice ili priloZi
dokaze.

lll. Mogudéi ishodi postupka

U zavisnosti od rezultata ispitivanja Cinjeniénog stanja donose se odluke
preduzeca da bi se na pravi nacin suprotstavili eventualno utvrdenom prekrsaju
ili riziku. To mozZe dovesti do razdvajanja zaposlenih ili do prekida poslovne
saradnje sa dobavljadima.

IV. Ukljucéivanje podnosioca primedbe

Svaka primedba se shvata ozbiljno. Zbog toga se podnosilac primedbe nacelno
obavestava o obradi ¢injeni¢nog stanja, statusu i ishodu postupka, ukoliko je
moguce stupanje u kontakt sa njim. U okviru te informacije treba uzeti u obzir
i suprotstavljene pravno zasti¢ene interese drugih osoba i kompanija, npr.
zahtevanje zastite podataka.

V. Trajanje postupka
Vreme trajanja postupka zavisi od obima i kompleksnosti primedbe.

Obrada primedbi ima visoki prioritet, a ispitivanje se sprovodi brzo. U zavisnosti
od obima i kompleksnosti, stru¢na provera primedbi moZe trajati nekoliko
dana, a nekada i viSe meseci.

VI. Troskovi postupka

Podnosilac primedbe moze da iskoristi besplatan postupak podnoSenja
primedbe opisan u ovom pravilniku o postupku.

Kompanija ne snosi eventualno nastale troSkove i izdatke podnosioca vezane
za koris¢enje postupka i on mora da ih snosi samostalno. Posebno nisu
pokriveni putni troSkovi i troSkovi eventualnog pravnog savetovanja.
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D._ Osnovni principi postupka
l. Poverljivost

Zaposleni zaduzeni za obradu primedbi obraduju dobijene informacije u
poverenju i ne saopstavaju ih drugim osobama.

Identitet podnosioca primedbe se ne objavljuje javno ukoliko on tako Zeli i
ukoliko je to zakonski moguce.

Eventualne zakonske obaveze javnog objavljivanja i prijavljivanja su izuzete.
Il. Zastita podnosioca primedbe

Podnosioci primedbi koji posteno, savesno i u najboljoj nameri prijave moguca
krSenja propisa ili rizike relevantne na osnovu Zakona o lancima snabdevanja,
ili prekrSaje, ne treba da se pribojavaju bilo kakvih represalija ili drugih
negativnin mera koje bi zbog primedbe sprovela druStva obuhvacéena
podruC¢jem vazenja ovog pravilnika o postupku. Drustva obuhvacena
podrucjem vaZenja ovog pravilnika o postupku ¢e osim toga uticati na to da ni
dostavljaCi ne oStete podnosioca primedbe zbog primedbe koju je podneo
delujuci savesno, posteno, i u najboljoj nameri u skladu sa ovim pravilnikom o
postupku.

U slucaju prepoznatljive zloupotrebe postupka podnosenja primedbi, tj. kada
su prijavljeni incicenti koji kao ocigledne neosnovane optuzbe ne zahtevaju
ozbiljno gonjenje, mogu se preduzeti pravni koraci ili disciplinske mere protiv
podnosioca primedbe.

1. Nepristrasnost

Nepristrasnost se osigurava odlukama organizacije. Posebno zaposleni na
odeljenu za usaglasenost kompanije ALDI Nord Holding Stiftung & Co. KG
tokom provere primedbi obavljaju svoj posao stu¢no nezavisno.

IV. Korektan postupak

Tokom ispitivanja se poStuju svi vazeci zakoni, kao i regulative kompanije u
svojoj vazecoj formi.
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V. Pretpostavka nevinosti

Ispitivanje se sprovodi neutralno i objektivno uzimanjem u obzir pretpostavke
nevnosti.

VI. Zastita podataka

Provera primedbi (uklju€ujuci i brisanje i Cuvanje podataka) vrsi se u skladu sa
normama o za$titi podataka (Opsta uredba o za$titi podataka, Savezni zakon o
zastiti podataka) i internim regulativama kompanije koje se odnose na to.

E. Neprestana provera delotvornosti

Delotvornost postupka podnoSenja primedbi se proverava najmanje jednom
godisnje, ili ako postoji veza sa nekim drugim dogadajem. Po potrebi se vrse
prilagodavanja u postupku, ili se sprovode donesene mere za pomo¢ i
prevenciju.
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