LACTALIS

Politica Grupului Lactalis privind platforma
Lact@Lert

Platforma Lactalis pentru avertizarea in
interes public

Grupul Lactalis fsi desfasoara activitatile in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile, iar angajatii
sai respectd, la randul lor, aceste angajamente in fiecare zi. Acestia fsi Tndeplinesc rolurile si activitatile
profesionale Tn mod responsabil, cu discernamant si integritate profesionala si in conformitate cu normele
si procedurile interne, inclusiv cu Politica anticoruptie a Lactalis.

Grupul Lactalis Tncurajeaza si promoveaza comunicarea si dialogul deschis si fi invita pe toti angajatii sai sa
raporteze prompt orice incalcare a conformitatii.

n acest scop si in conformitate cu obligatiile legale aplicabile intregului Grup, in temeiul legislatiei franceze,
dar si entitatilor din Romania, in temeiul legii 361/2022 privind protectia avertizorului in interes public ,
Grupul Lactalis a instituit un sistem de primire si prelucrare a rapoartelor persoanelor fizice cu privire la
potentiale ncalcari ale legii sau ale politicilor si normelor interne ale grupului, inclusiv ale Politicii
anticoruptie a Grupului Lactalis.

Acest sistem (,Platforma pentru avertizarea n interes public” sau ,Lact@Lert”), accesibil tuturor
angajatilor, a fost creat in completarea canalelor traditionale de raportare a acestor incalcari (conducerea
superioara, reprezentantii Departamentului de Resurse Umane, organismele reprezentative ale angajatilor,
Departamentul Juridic, etc.) si reprezinta o alternativa optionala la aceste canale traditionale.

Lact@Lert ofera un sistem de raportare sigur, confidential si anonim si garanteaza ca persoanele care fac
o raportare sunt protejate impotriva oricaror represalii directe sau indirecte, masuri disciplinare sau
presiuni de orice fel ca urmare a raportarii.

Politica Grupului Lactalis privind platforma Lact@Lert poate fi accesata de toti membrii personalului si
este disponibila pe intranetul Grupului Lactalis. Un document cu intrebari frecvente (,FAQ”) este, de
asemenea, disponibil si pe pagina de pornire a platformei (https://www.bkms-system.com/lactalis), cu
raspunsuri la cele mai frecvente intrebari.

Cine poate transmite o raportare?

Lact@Lert permite raportarea voluntara de catre persoanele care, fie personal, fie in cursul activitatii lor,
au luat cunostinta despre comportamente sau situatii prevazute in lista de mai jos, la rubrica ,Ce pot
raporta?” si care se refera la lucruri care au avut loc sau ar putea avea loc in cadrul Grupului Lactalis.

Lact@Lert se afld la dispozitia oricarui angajat actual sau fost angajat al Grupului Lactalis (angajati cu
norma intreaga sau cu fractiune de norma, manageri, stagiari sau ucenici), a personalului extern si temporar
(interimari), a candidatilor la posturile vacante din cadrul Grupului Lactalis, precum si la dispozitia tuturor
contractantilor Grupului Lactalis si a angajatilor acestora (de exemplu, furnizori, consultanti si alti
furnizori de servicii).
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Pentru a beneficia de statutul de protectie al avertizorului de integritate si de drepturile asociate acestuia,
avertizorul de integritate trebuie sa actioneze cu buna-credinta si sa nu primeasca nicio compensatie
financiara directa. Mai precis, aceasta inseamna (i) ca avertizorul are, in lumina circumstantelor si a
informatiilor disponibile la momentul raportarii, motive rezonabile pentru a crede ca faptele raportate sunt
adevarate si se bazeaza pe date obiective si (ii) ca acesta nu are intentia de a face rau. Un avertizor nu poate
sa raporteze fapte despre care stie ca sunt false.

Utilizarea Lact@Lert cu buna-credinta nu va atrage masuri disciplinare in nicio imprejurare, chiar daca
faptele raportate se dovedesc a fi incorecte sau daca nu se ia nicio masura in urma raportarii. Cu toate
acestea, orice utilizare abuziva a Lact@Lert va atrage dupa sine masuri disciplinare. Orice persoana care
face cu buna stiintd o raportare abuziva (de exemplu, cu caracter defaimator, cu rea-credinta sau care
urmareste sa creeze prejudicii altor persoane sau Grupului Lactalis) poate face, prin urmare, obiectul unei
proceduri disciplinare sau chiar al unor sanctiuni penale, dupa caz, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Ce pot raporta?

Urmatoarele aspecte pot fi raportate in cadrul Lact@Lert:

— Orice incdlcare sau suspiciune de incalcare a Politicii anticoruptie a Grupului Lactalis sau a
procedurilor si normelor interne ale Grupului Lactalis;

— Un delict sau o infractiune;

— TIncdlcarea unei legi sau a unui regulament sau a unui angajament international (inclusiv a
legislatiei UE)

— O incalcare grava a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale, a sanatatii si sigurantei
persoanelor sau mediului inconjurator;

— O amenintare sau un prejudiciu la adresa interesului public;

— Ascunderea sau incercarea de ascundere a acestor fapte.

Pentru a facilita utilizarea Lact@Lert, Grupul Lactalis a definit sapte domenii in care poate fi transmisa o
raportare:

1. Coruptie, trafic de influenta, conflict de interese

2. Frauda, furt, fals in declaratii

3. Practici anticoncurentiale

4. Hartuire, discriminare, incalcarea sanatatii si sigurantei angajatilor, incalcarea drepturilor omului si
a libertatilor fundamentale

o

ncalcarea sigurantei alimentare
6. Daune aduse mediului sau incalcarea reglementarilor de mediu
7. Altele (alte rapoarte etice, amenintari la adresa interesului public etc.)

Notad: Lact@Lert nu vizeazd probleme de rutind legate de resursele umane, cum ar fi intrebdri sau pldngeri referitoare
la salarizare, performantd, dezvoltarea carierei etc. Acestea trebuie adresate echipei locale de management sau
departamentului de resurse umane si nu vor fi tratate prin intermediul acestei platforme.
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Cum pot transmite o raportare?

Oricine doreste sa transmita o raportare este invitat sa utilizeze Lact@Lert, care poate fi accesata aici:
https://www.bkms-system.com/lactalis, si care este disponibild si pe site-ul de intranet al Grupului sau
direct pe pagina de intranet a Departamentului de Conformitate.

Pentru a facilita procesarea raportarii, avertizorul este invitat sa furnizeze datele de contact, sa descrie
faptele cat mai clar posibil si sa furnizeze informatii complete si exacte in sustinerea raportarii. Toate
informatiile furnizate in cadrul raportarii trebuie sa fie obiective si faptice, trebuie sa se refere direct la
faptele raportate si sa fie strict necesare pentru a dovedi sau verifica acuzatiile.

Avertizorul este Tncurajat sa trateze raportarea in regim de confidentialitate, pentru a asigura integritatea
procesarii acesteia si a nu risca represalii.

De asemenea, vor fi luate In considerare si raportarile facute prin intermediul canalelor traditionale de
raportare.

Care este procedura de procesare a unei raportiri?

Lactalis verifica, proceseaza si analizeaza rapoartele intr-o maniera neutra si impartiala si respecta
caracterul confidential al raportarilor.

Comitetul de Conformitate din cadrul Grupului Lactalis Romania, compus din reprezentanti ai
Departamentului de Resurse Umane, Departamentului Financiar si Departamentului Juridic, este desemnat
responsabil pentru primirea si procesarea raportarilor. in tarile in care existd un comitet de conformitate
local sau regional, acesta va fi responsabil pentru primirea si tratarea rapoartelor.

Protejarea avertizorilor este o preocupare fundamentala pentru Grupul Lactalis. Prin urmare, BKMS®
System, platforma externd a Business Keeper, a fost selectata sa gdzduiasca toate schimburile si informatiile
referitoare la raportari si la procesarea acestora. Aceasta platforma garanteaza criptarea si
confidentialitatea datelor pe un server extern cu un grad de securizare ridicat, situat in Germania. BKMS®
System garanteaza ca nu poate exista niciun acces din partea tertilor si nici chiar din partea BKMS.

Analiza admisibilitatii raportarilor
Toate raportdrile vor fi confirmate de primire. Acestea vor fi apoi supuse unei analize preliminare de
admisibilitate pentru a ne asigura ca:
= raportarea se circumscrie sferei de aplicare a Lact@Lert, astfel cum este aceasta definita in sectiunile
,,Cine poate transmite o raportare?" si ,,Ce pot raporta?”;
= aspectele raportate sunt grave, plauzibile si suficient de detaliate pentru a putea fi verificate.

Aceasta analiza este efectuata de catre Comitetul de Conformitate, iar persoana care a transmis raportarea
este informata, prin intermediul platformei securizate (utilizand caseta de dialog creata in momentul
transmiterii raportarii), intr-un interval de timp rezonabil, daca raportarea sa este admisibila.

Raportarile considerate a fi:

= inadmisibile: sunt arhivate, fara nicio masura ulterioara, si sunt pastrate sub forma anonima, pentru o
perioada de cinci ani, in conformitate cu legile aplicabile in materie de confidentialitate a datelor,

= admisibile: fac obiectul uneiinvestigatii corespunzatoare, astfel cum este prezentatd maijos (denumite
in continuare ,alerte”).
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Procesarea raportarilor
Comitetul de Conformitate, sub rezerva unei obligatii stricte de confidentialitate si actionand in
conformitate cu regulamentul sau intern, ia ulterior toate masurile necesare, intr-un mod neutru si
impartial si intr-un termen rezonabil, pentru procesarea unei alerte, sianume, prin lansarea unei investigatii
interne, daca se considera necesar, pentru a determina eventualele masuri de remediere.

Aceasta investigatie poate fi efectuata fie la nivel intern, fie, daca faptele o justifica, de catre experti terti,
toti avand o obligatie stricta de confidentialitate. Derularea acestei investigatii si continutul acesteia sunt
strict confidentiale, inclusiv in raport cu avertizorul.

fn cadrul investigatiei, Comitetul de Conformitate poate fi nevoit si-1 contacteze pe avertizor prin
intermediul Platformei (caseta de dialog securizatd) pentru a solicita informatii suplimentare sau clarificari.

n toate cazurile, identitatea avertizorului, precum si identitatea persoanelor la care se face referire in
raport raman strict confidentiale. Orice incalcare a acestei obligatii de confidentialitate va face obiectul
unor masuri disciplinare.

Avertizorul este informat intr-un interval de timp rezonabil (si in termen de cel mult 3 luni de la confirmarea
primirii raportarii sale) cu privire la evolutia investigatiei si dacd au fost luate masuri pentru a remedia
obiectul raportarii sale.

Concluziile si inchiderea investigatiei
La finalul oricarei investigatii, Comitetul de Conformitate emite un raport in care recomanda masuri
corective sau disciplinare adecvate, dupa caz. Avertizorul este informat cu privire la orice actiune
subsecventa intreprinsa ca urmare a raportarii.

in cazul in care alerta nu este urmata de o procedura disciplinard sau judiciard, datele din alert3 sunt
arhivate pentru 5 ani, dupa anonimizarea lor, in termen de 2 luni de la inchiderea investigatiei.

n cazul in care este initiatd o procedurd disciplinara sau judiciara ca raspuns la o investigatie sau fmpotriva
initiatorului unei raportari abuzive, datele din raportare vor fi pastrate pana la incheierea procedurii sau
pana la expirarea termenelor de prescriptie aplicabile la nivel local.

Ce garantii primesc avertizorii?

Grupul Lactalis garanteaza confidentialitatea stricta (i) a identitatii avertizorului, care se bucurd de
protectia acordata avertizorilor, cu conditia respectarii conditiilor de utilizare stabilite in prezenta politica,
(i) a identitatii oricarei persoane la care se face referire in raportare, precum si (iii) a continutului raportarii

si a informatiilor primite in cursul procesarii raportarii si ia toate masurile adecvate pentru a asigura
confidentialitatea stricta a raportarilor in toate etapele procesarii.

Orice persoand care ia masuri represive impotriva avertizorului va fi supusa unor masuri disciplinare. Tn
plus, orice persoana care obstructioneaza, impiedica sau respinge dreptul unei persoane de a face o
raportare poate fi urmarita penal.

Orice actiune represiva impotriva unui avertizor sau orice suspiciune in acest sens trebuie sa fie
comunicata imediat Comitetului de Conformitate.
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Care sunt drepturile persoanei Ia care se face referire in
raportare?

in termen de o lund, Comitetul de Conformitate notificd persoana care face obiectul unei raportari
admisibile despre prelucrarea datelor sale cu caracter personal. Aceasta notificare nu contine informatii
privind identitatea avertizorului.

Aceste informatii pot fi intarziate in cazul in care risca sa compromita integritatea sau cerintele investigatiei,
de exemplu, daca exista riscul ca probele sa fie distruse. Informatiile vor fi furnizate dupa ce acest risc a fost
eliminat.

Daca doriti sa va exercitati drepturile de informare, acces, rectificare, stergere sau opozitie la prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal, puteti contacta responsabilul cu protectia datelor (DPO) la
urmatoarea adresa de e-mail: DPO@ro.lactalis.com sau prin posta, la adresa Bucuresti, strada Hagi Ghita
nr.89-91, sector 1.

O persoana nu poate obtine, in baza dreptului de acces, o comunicare privind identitatea avertizorului, date
referitoare la terti sau informatii colectate in cursul investigatiei efectuate in urma raportarii. In mod similar,
intrucat sistemul de alerta este o cerinta legald, persoana vizata nu se poate opune prelucrarii. Aceasta
poate solicita doar stergerea datelor eronate sau inexacte.

Veti gasi toate informatiile necesare privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal si
arhivarea acestora in contextul acestui sistem de alerta in politica privind datele cu caracter personal, care
este disponibila pe Platforma pentru avertizarea in interes public.
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