LACTALIS

Lact@Lert Lact@Policy
Lactalis ihbar platformu

Lactalis Group, faaliyetlerini ylrirlikteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yiritir ve g¢alisanlar da
glnlik faaliyetlerinde bu taahhitlere uygun hareket eder. Mesleki gorevlerini ve faaliyetlerini sorumluluk
bilinciyle, feraset ve profesyonel diristlikle ve Anti-Corruption Lact@Policy dahil olmak Uzere dahili
kurallara ve prosediirlere uygun olarak gerceklestirirler.

Lactalis Group, acik iletisimi ve diyalogu tesvik eder ve tim calisanlarindan uyum ihlallerini derhal
bildirmelerini bekler.

Bu amag dogrultusunda ve Fransiz hukuku kapsaminda tiim Grup icin gecerli yasal yikimliliklere uygun
olarak Lactalis Group, Anti-Corruption Lact@Policy dahil olmak Uzere kisiler tarafindan yasalarin veya
grubun dahili politikalari ve kurallarinin olasi ihlallerine iliskin bildirimleri almak ve islemek igin bir sistem
olusturmustur.

Bu sistem (“ihbar Platformu” veya ‘Lact@Lert’), bu tiir ihlallerin bildiriimesine yonelik geleneksel kanallara
(Gst yénetim, insan Kaynaklari temsilcileri, calisan temsilcisi kurumlar, Grup Hukuk isleri, Grup i¢ Denetim
vb.) ek olarak olusturulmustur ve bu geleneksel kanallar yerine istege bagl bir alternatiftir. ihbarda bulunan
kisiler, bu geleneksel kanallara ek olarak yururlikteki ilgili ulusal yasada belirtilen makamlara da bildirimde
bulunabilirler.

Lact@Lert; glivenli, gizli ve anonim bir bildirim sistemi sunar ve bildirimde bulunan kisilerin bildirim
nedeniyle dogrudan veya dolayl herhangi bir misillemeye, disiplin cezasina veya baskiya karsi korunmasini
garanti eder.

Lact@Lert Lact@Policy, Lactalis Group internet Sitesinde ve Lactalis intranetinde bulunabilir. Plaformun
ana sayfasinda (https://www.bkms-system.com/lactalis), sik sorulan sorularin yanitlarini iceren bir
Sik¢aSorulan Sorular (‘FAQ’) belgesi de sunulmaktadir.

Kimler bildirimde bulunabilir?

Lact@Lert, bizzat veya is sirasinda asagidaki “Neleri bildirebilirim?” bélimindeki listede yer alan ve Lactalis
Group’ta meydana gelmis ya da meydana gelmesi muhtemel olan seylerle ilgili davranislari veya durumlari
fark eden kisilerin gonilli olarak bildirimde bulunmasina imkan vermektedir.

Lact@Lert, Lactalis Group’un mevcut veya eski tiim ¢alisanlarina (tam zamanli veya yari zamanli galisanlar,
yoneticiler, deneme siresindeki calisanlar veya stajyerler), harici ve gecici personele, alt isveren
personeline, Lactalis Group’taki acik pozisyonlara basvuru yapan kisilere ve ayrica Lactalis Group’un tiim
yiiklenicilerine ve onlarin ¢alisanlarina (6rnegin tedarikgiler, danismanlar ve diger hizmet saglayicilar)
sunulmaktadir.

Bildirimde bulunan kisi, ihbarda bulunan kisilere sunulan korumadan ve bununla baglantili haklardan
yararlanabilmek icin iyi niyetle hareket etmeli ve dogrudan finansal cikar elde etmemelidir. Bu 6zellikle su
anlama gelir: (i) ihbarda bulunan kisinin bildirim sirasinda mevcut olan kosullar ve bilgiler isiginda bildirilen
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durumun dogru ve objektif verilere dayandigina inanmak igin makul nedenleri olmalidir ve (ii) ihbarda
bulunan kisinin zarar verme niyeti olmamalidir. ihbarda bulunan kisi, gercek olmadigini bildigi durumlar
bildirmemelidir.

Lact@Lert’in iyi niyetle kullanilmasi, bildirilen durumun yanlis oldugu ortaya ¢iksa ya da bildirime istinaden
hicbir islem yapilmasa bile bildirimde bulunan kisi icin disiplin cezasi ile sonuglanmayacaktir. Ote yandan,
Lact@Lert’in suistimal amagh kullanilmasi disiplin cezasina neden olacaktir. Dolayisiyla, kasitli olarak
suistimal amach (6r. karalayici, kotl niyetli ya da baskalarina veya Lactalis Group’a zarar vermeye calisan)
bir bildirimde bulunan kisiler gecerli yasalar uyarinca disiplin islemlerine ve hatta cezai yaptirimlara maruz
kalabilir.

Neleri bildirebilirim?

Lact@Lert kapsaminda asagidakiler bildirilebilir:

— Lactalis Group’un dahilt prosediirleri ve kurallari ya da Anti-Corruption Lact@Policy’nin ihlali veya
suipheli ihlali;

— Sug veya suistimal;

— Bir yasanin, yonetmeligin veya uluslararasi bir taahhiidiin (AB yasasi dahil) ihlali;

— insan haklarinin ve temel o6zgiirliiklerin, bireylerin saghginin ve giivenliginin ya da cevre
mevzuatinin ciddi ihlali;

— Kamu yararina yonelik bir tehdit veya zarar;

— Bu tlr eylemlerin gizlenmesi veya gizlenmeye calisiimasi.

Lactalis Group, Lact@Lert’in kullanimi kolaylastirmak Uzere bildirimde bulunulabilecek yedi alan
tanimlamistir:
1. Yolsuzluk, iceriden etkileme, ¢ikar ¢catismasi
Dolandiricilik, hirsizlik, yanhs beyan
Rekabete aykiri uygulamalar
Taciz, ayrimcilik, insan haklari ve temel 6zgurliklerin ihlalleri
Calisan saghigi ve glvenliginin ihlalleri
Gida guvenligi ihlalleri
Cevreye zarar verme veya cevre yonetmeliklerinin ihlali
Diger (diger etik bildirimler, kamu yararina yonelik tehditler vb.)
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Not: Lact@Lert’in amaci; licret, performans, kariyer gelisimi vb. konularla ilgili sorular veya sikdyetler gibi rutin insan
kaynaklari konulariyla ilgilenmek degildir. Bu konular, yerel yénetim ekibinize veya insan kaynaklari departmaniniza
iletilmelidir ve bu Platform (izerinden ele alinmayacaktir.

Nasil bildirimde bulunabilirim?

Bildirimde bulunmak isteyen herkes, https://www.bkms-system.com/lactalis adresinden erisilebilen ve
ayrica grubun intranet sitesinde ya da dogrudan Hukuk Uyum intranet Sayfasinda da sunulan Lact@Lert’i
kullanabilir.
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ihbarda bulunan kisilerden, bildirimin islenmesini kolaylastirmak (izere iletisim bilgilerini vermeleri,
durumu mimkiin oldugunca net bir sekilde agiklamalari ve bildirimi destekleyen tam ve dogru bilgileri
paylasmalari beklenir. Bir bildirimde iletilen tiim bilgiler objektif ve gergekgci olmali, bildirilen durumla
dogrudan ilgili olmali ve iddialari kanitlamak veya dogrulamak icin mutlaka eklenmelidir.

ihbarda bulunan kisiden, islem siirecinin bitiinliigiiniin saglanmasi ve misilleme riskinin ortadan kaldirilmasi
amaciyla bildirimde gizliligi korumasi beklenir.

Geleneksel bildirim kanallari tizerinden yapilan bildirimler de ele alinacaktir.

Bir bildirimin islenmesi icin izlenecek prosediir nedir?

Lactalis, bildirimleri tarafsiz ve adil bir sekilde dogrular, isler ve analiz eder ve bildirimlerin gizliliine saygi
gosterir.

Grup Uyum ve Grup i¢ Denetim temsilcilerinden olusan Lactalis Group Uyum Komitesi, bildirimlerin
alinmasindan ve islenmesinden sorumludur. Yerel veya bolgesel bir Uyum Komitesi varsa bildirimlerin
alinmasindan ve islenmesinden esasen bu komite sorumlu olacaktir.

ihbarda bulunan kisilerin korunmasi, Lactalis Group igin ¢ok 6nemli bir husustur. Bu dogrultuda,
bildirimler ve bunlarin islenmesiyle ilgili tim yazismalari ve bilgileri barindirmasi icin Business Keeper’in
harici platformu olan BKMS® Sistemi secilmistir. Bu platform, verilerin Almanya’da bulunan yiksek
glvenlikli bir harici sunucuda sifrelenecegini ve gizli tutulacagini garanti eder. BKMS® Sistemi, lglncl
taraflarin veya hatta BKMS’nin kendisinin bile erisiminin olmayacagini garanti eder.

Bildirimlerin kabul edilebilirlik analizi
Tum bildirimler, alindi bildirimi ile onaylanacaktir. Bildirimler daha sonra asagida belirtilenlerden emin
olmak icin bir 6n kabul edilebilirlik analizine tabi tutulacaktir:
= bildirimin “Kimler bildirimde bulunabilir?” ve “Neleri bildirebilirim” bolimlerinde tanimlandig lizere
Lact@Lert’in kapsaminda olup olmadigi;
=  bildirilen konularin ciddi, makul ve dogrulamaya tabi tutulabilecek kadar ayrintili olup olmadigi.

Bu analiz, Uyum Komitesi tarafindan gergeklestirilir ve bildirimde bulunan kisi, giivenli platform araciligiyla
(bildirim gonderildiginde olusturulan iletisim kutusu kullanilarak) makul bir siire icinde bildiriminin kabul
edilebilir olup olmadigi konusunda bilgilendirilir.

Degerlendirilen bildirimlerin sonuglari:

= kabul edilemez bildirimler: baska bir islem yapilmadan dosyalanir ve yirirliikteki veri gizliligi yasalarina
uygun olarak bes yil siireyle anonim olarak saklanir,

= kabul edilebilir bildirimler: asagida aciklandigi lizere uygun incelemeye tabi tutulur (bundan sonra
“ihbarlar” olarak anilacaktir).

ihbarlarin islenmesi
Uyum Komitesi, siki bir gizlilik yikiimliligine tabi olarak ve dahilt diizenlemelerine uygun hareket ederek
tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir siire icinde gereken tiim dnlemleri alir, 6zellikle potansiyel dizeltici
eylemleri belirlemek icin gerekli gortldigiinde dahili bir inceleme baslatarak inbari isleme alir.
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Bu inceleme ya dahili olarak ya da durum bunu gerektiriyorsa hepsi tam gizlilik yikimltligline tabi uzman
Uglncd taraflarca yuratalebilir. Bu incelemenin ilerlemesi ve igerigi, ihbarda bulunan kisi dahil olmak lizere
kesinlikle gizli tutulacaktir.

incelemenin bir pargasi olarak ek bilgi veya agiklama talep etmek iizere Uyum Komitesinin ihbarda bulunan
kisiyle Platform (glivenli iletisim kutusu) Gzerinden iletisime ge¢cmesi gerekebilir.

Her durumda, ihbarda bulunan kisinin kimligi ve ihbarda belirtilen kisilerin kimlikleri kesinlikle gizli
tutulacaktir. Bu gizlilik yakimlalagindn ihlalleri, disiplin cezalarina tabi olacaktir.

ihbarda bulunan kisi, makul bir siire icinde (ve bildiriminin alinmasindan sonra en fazla 3 ay icinde)
incelemenin ilerlemesi ve bildirimindeki konunun dizeltilmesi icin herhangi bir islem yapilip yapilmadigi
hakkinda bilgilendirilir.

incelemenin sonuclandirilmasi ve kapatilmasi
Herhangi bir incelemenin sonunda Uyum Komitesi uygun diizeltici islemleri veya disiplin cezalarini 6nerdigi
bir rapor hazirlar. ihbarda bulunan kisi, bildirime istinaden gergeklestirilen takip islemleri konusunda
bilgilendirilir.

ihbar sonucunda disiplin islemi veya yargl islemi baslatiimazsa ihbarla ilgili veriler incelemenin
kapatilmasindan sonraki 2 ay icinde anonimlestirildikten sonra 5 yil slireyle arsivlenir.

Bir bildirime istinaden ya da suistimal amagl ihbarda bulunan kisiye karsi disiplin islemi veya yasal islem
baslatilirsa bildirimle ilgili veriler s6z konusu islemlerin sonuna ya da yerel olarak gegerli zaman asiminin
sonuna kadar saklanacaktir.

[|hbarda bulunan kisilere ne gibi garantiler veriliyor?

Lactalis Group, (i) bu politikada belirtilen kullanim sartlarina uyulmasi kaydiyla ihbarda bulunan kisilere
sunulan korumadan yararlanan ihbar sahibinin kimliginin, (ii) bildirimde adi gecen kisilerin kimliklerinin ve
(iii) bildirimin iceriginin ve bildirimin islenmesi sirasinda alinan bilgilerin tam gizliligini garanti eder ve
islem slrecinin her asamasinda bildirimlerin tam gizliligini saglamak igin tim uygun 6nlemleri alir.

ihbarda bulunan kisiye karsi misilleme eylemlerinde bulunan herkes disiplin cezalarina tabi olacaktir.

ihbarda bulunan bir kisiye karsi yapilan misilleme eylemleri veya siipheli misilleme eylemleri derhal
Uyum Komitesine bildirilmelidir.

Bildirimde adi gecen kisilerin haklar: nelerdir?

Uyum Komitesi, kabul edilebilir bir bildirime konu olan kisiye kisisel verilerinin islendigi konusunda bir ay
icinde bilgi verir. Bu bilgilendirme, ihbarda bulunan kisinin kimligine iliskin herhangi bir bilgi icermez.

Bu bilgilendirme, incelemenin butlnliglini veya gerekliliklerini tehlikeye atma riski varsa (6rnegin
kanitlarin imha edilme riski varsa) geciktirilebilir. Bilgilendirme, s6z konusu risk ortadan kaldirildiktan sonra

yapilir.
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Bilgi alma, kisisel verilerinize erisme, kisisel verilerinizi dlizelttirme, kisisel verilerinizi sildirme ya da kisisel
verilerinizin islenmesine itiraz etme hakkinizi kullanmak isterseniz e-posta ile DPO®@fr.lactalis.com
adresinden ya da posta ile Data Protection Officer — LGPO — Direction Affaires Juridiques Groupe 10 a 20
rue Adolphe Beck 53000 Laval (Fransa) adresinden Veri Koruma Goérevlimiz ile iletisime gegebilirsiniz.

Kisi, erisim hakkini temel alarak, ihbarda bulunan kisinin kimligi, tGglinct taraflarla ilgili veriler ya da
bildirimin incelenmesi sirasinda elde edilen bilgiler hakkinda bilgi alamaz. Benzer sekilde, ihbar sistemi yasal
bir gereklilik oldugundan, veri sahibi verilerin islenmesine itirazda bulunamaz. Veri sahibi, yanhs veya hatali
verilerin silinmesini isteyebilir.

Bu ihbar sistemi baglaminda kisisel verilerinizin islenmesi ve arsivienmesi ile ilgili olarak gerekli olan tiim
bilgileri ihbar Platformunda sunulan kisisel veri politikasinda bulabilirsiniz.
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