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CUVANT DIN PARTEA PRESEDINTELUI SI A
DIRECTORULUI EXECUTIV

~Comportamentul imoral nu isi are locul in compania noastra. Datorita
vigilentei dvs., nu avem nicio indoiald ca vom promova o cultura a
responsabilitatii si a transparentei la Derichebourg”

Abderaman El Aoufir
CEO al Derichebourg Environnement

Thomas Derichebourg
Director general al Derichebourg Environnement

CADRUL JURIDIC

= Acest sistem de sesizGri este conceput pentru a indeplini cerintele legislatiei
franceze (care se aplica si filialelor straine, intrucat Derichebourg Group este un
grup francez):

o Legea ,SAPINII"!
o Legea franceza privind ,,Obligatia de vigilentd” 2

= Grupul a numit-o pe Corinne Belmont in functia de ofiter de conformitate.
= corinne.belmont@derichebourg.com
= +33144754333

I Legea din 9 decembrie 2016, astfel cum a fost modificatd prin Legea din 21 martie 2022 - arficolele 6-
9, articolul 17.11.2° — privind fransparenta, lupta impotriva coruptiei si protectia informatorilor
2 Legea din 27 martie 2017 privind obligatia de vigilentd a societdtilor-mamad


mailto:corinne.belmont@derichebourg.com

CINE POATE EXPEDIA UN MESAJ?

Un mesaj poate fi expediat de orice persoand fizica sau juridica care
are cunostintd directd sau indirectd de fapte sau situatii specifice
(a se vedea aldturat). Acestea includ:

= angajati;
= furnizori;
= clienti;

= Qctionari;

= directorii corporatiei;
= sindicalisti;

= organisme publice.

CARE SUNT MOTIVELE PENTRU CARE SE POATE

EXPEDIA UN MESAJ?

Mesajele de sesizare a neregulilor permit angajatilor si partilor terte sa raporteze
nereguli sau deficiente in cadrul Grupului. Un mesaj poate face referire la
urmatoarele subiecte:
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Coruptie
Conflicte de interese

Fraudd

Hartuire

(sexuald, fizicd, morald)

:’.-?.’a Discriminare/Rasism

3 Conditii legate de munca

= ,
Daune legate de mediu



CUM SE EXPEDIAZA UN MESAJ

Cum se expediazd un

mesaqj
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Platfforma online BKMS System

Sistemul de sesizari din cadrul Derichebourg Group este o platforma online
accesibila in intreaga lume la adresa:

https://www.bkms-system.com/Derichebourg-report

Acest link este disponibil pe toate site-urile Grupului, impreund cu un cod
QR corespunzator.

Acesta este un sistem extrem de securizat: nici furnizorul de servicii, nici o
alta tertd parte nu are acces la datele de pe platforma.

Mesajele expediate prin intermediul sistemului online sunt vizibile pentru
ofiterul de conformitate si pentru departamentul de control/audit intern
care sunt obligati sa respecte confidentialitatea dvs.

Persoana de contact locala

Fiecare filiald a Grupului dispune de o persoand de contact pe probleme
legate de conformitate.

Acestea au competenta de a primisi de a procesa mesajele.

Lista persoanelor de contact locale este disponibila pe intranet

Telefon

Un numdar de telefon este disponibil in toate tarile in care Grupul isi desfdGsoard
activitatea:

Belgia +32 289972611 Mexic +52 5571002193
Canada +1 2894019198 Portugalia +35 1304502651
Franta +33 187212291 Romania +40 317829807
56"“‘_’"'“ :Z ?%??g;;“é Spania +34910477636
ngaria .
Elvet +41 4355102
ltalia +39 0281480081 vetd 39510235

Luxemburg +35 227860540 Statele Unite +1 2132791015

Pentru a accesa sistemul, infroduceti urmatorul Company Access PIN (PIN de acces al
companiei): 2448

Posta

Mesajele pot fi trimise prin postd la urmatoarea adresa:

Derichebourg Environnement
Ofiter de conformitate - CONFIDENTIAL
119 Av. du Général Michel Bizot
75012 PARIS

Indiferent de modul in care alege sd expedieze un mesaqj, informatorul poate opta sd raméana anonim


https://www.bkms-system.com/bkwebanon/report/clientInfo?cin=2G4HBj&c=-1&language=rum

PROCESAREA MESAJELOR - PRIVIRE GENERALA

Sistemul de

sesizari

Incheierea investigatiei si Confirmare de primire si

raportarea concluziilor analiza a admisibilitatii

Ofiterul de
conformitate

Persoana de contact
locala
+ Ofiterul de conformitate
+ Partile interesate

Mesaj transmis
persoanei de contact
locale
Ofiterul de
conformitate

Sondaj (interviuri,
investigatii)
Persoana de contact locald +
Ofiterul de conformitate +
Partile interesate

Ofiterul de conformitate confirma primirea fiecarui mesaj expediat in termen de 7
zile lucratoare.

In cazul in care, in termen de cel mult 3 luni, mesajul este considerat admisibil de
catre ofiterul de conformitate, acesta este transmis persoanei de contact locale
relevante in materie de conformitate care are responsabilitatea de a efectua o
investigatie. Dacd informatorul doreste, acesta poate fi contactat pentru
informatii  suplimentare. De asemeneaq, persoana/persoanele acuzatd(e)
poate/pot fi intervievata(e).

Indiferent de situatie, informatorul va fi informat cu privire la actiunile planificate
sau Intreprinse In vederea evaludrii acuratetei acuzatiilor si, dacd este necesar,
pentru a remedia problema semnalatd, precum si cu privire la justificarea acestor
actiuni, in termen de maximum 3 luni.

La finalul investigatiei, ofiterul de conformitate si persoana de contact locald
responsabild cu conformitatea infocmesc un raport care cuprinde concluzii si
recomandari. Totodatd, se  oferd un raspuns  informatorului i
persoanei/persoanelor acuzate.

A

CINE PROCESEAZA MESAJELE?

Mesajele sunt receptionate de catre ofiterul de conformitate care dispune ca acestea
sa fie procesate de persoana de contact locald pentru conformitate, in colaborare cu
acesta.

Totodatad, ofiterul de conformitate este responsabil pentru:
= mesajele care implicd unul sau mai multi membri ai conducerii dinfr-o
anumitd tard;
= mesajele pentru care o anumitd situatie (de exemplu, un conflict de interese)
face imposibild o procesare impartiald sau nepdrtinitoare la nivel locall

Raportul de investigatie

Odata ce a fost investigat mesajul, persoana de contfact locald responsabild cu
conformitatea intocmeste un raport de investigatie in care prezintd concluziile sale cu
privire la existenta unui comportament sau a unor situatii care incalcd codul de
conduitd anficoruptie, carta eticd sau legea. Acest raport stabileste faptele si, dacd
este posibil, responsabilitatile celor implicati.

Ori de cate ori este posibil, informatorul este nofificat cu privire la concluziile raportului
de investigatie. Acest fapt este valabil si pentru persoanele acuzate, in cazul in care
identitatea acestora a fost dezvaluitd in mesai.

Conducerea Grupului si a filialei este informatd cu privire la investigatile asupra celor
mai sensibile situati. Tn cazul Tn  care raportul stabileste  existenta  unui
comportament/unei situatii care incalcd codul de conduitd anticoruptie, carta eticd
sau legislatia, conducerea Grupului si a filialei decide cu privire la orice actiune
disciplinard si/sau legald care trebuie luatd impotriva angajatilor/tertilor implicati.

oficializate doar in cazurile de

Nota: Rapoartele de investigatie sunt

fraudda/coruptie/conflict de interese



CONFIDENTIALITATE S| TRANSPARENTA

= Confidentialitatea este esentiald pentru sistemul de sesizdri, in
vederea protejarii datelor colectate si a identitatii partilor interesate.

= Persoana de contact locald responsabild cu conformitatea
actioneazd sub egida ofiterului de conformitate. Informatiile sunt
colectate si procesate in conformitate cu principiile proportionalitatii
si consecventei, in functie de mesqi.

Este imperios necesar sa se urmeze urmatoarele doud etape succesive:

1) mesajul sa fie trimis prin infermediul unuia dintre canalele descrise in
prezenta politica;

2) in cazul in care informatorul nu primeste un raspuns din partea
ofiterului de conformitate in termenul specificat, acesta poate
contacta orice autoritate externad.

PROTECTIA INFORMATORULUI

= In cazul In care expedierea se face In conformitate cu disporzitile sistemului de
sesizari, mesajul protejeaza urmatoarele persoane fizice si juridice:
= informatorul;
= mediatorii, adicd orice persoand fizicd sau juridicd care ajutd informatorul
s transmitd un mesaj sau o dezvaluire publica;
= orice persoand care intrd in contact cu informatorul;
» orice entitate legald controlatd de catre informator.

= Sistemul de sesizari stipuleazd ca:.

* persoanele care au transmis mesaje sau au facut publice informatii in
conformitate cu prezenta politicd nu raspund civil pentru prejudiciile
provocate de fransmiterea sau dezvaluirea publicd a acestora;

= persoanele care au transmis mesaje sau au facut publice informatii in
conformitate cu prezenta politicd nu raspund penal;

= persoanele fizice nu pot fi supuse la represalii, amenintdri sau tentative de
represalii.

( Trebuie reamintit faptul cd un informator care face acuzatii despre care stie ca sunt
false, cu intentiac de a aduce prejudicii altora sau de a obtine compensatii
financiare, nu poate fi considerat ca fiind ,,de bund-credintd” si, prin urmare, este
pasibil de urmarire penald pentru calomnie si defdimare, in conformitate cu legea.




RETINEREA DATELOR

= Tn cazulin care semnalarea este inadmisibild (adicd nu se intreprinde
nicio actiune suplimentard deoarece nu infrd in domeniul de
aplicare al procedurii): distrugerea este posibild, dar nu obligatorie.
Datele pot fi consultate in mod ad-hoc de catre persoane autorizate
in mod special. O astfel de pdstrare trebuie sa raspundd unei nevoi
identificate, cum ar fi protejarea martorilor de represalii sau
furnizarea de probe.

* In cazul In care alerta este admisibild si este urmatd de o anchetd
internd: datele referitoare la alertd pot fi pdstrate pdnd la luarea
unei decizii finale. Aceastd decizie trebuie sa fie luata intr-un termen
rezonabil de la primirea alertei. Dupa ce a fost luatd decizia finald cu
privire la masurile care trebuie luate in urma alertei, datele pot fi
pdastrate sub forma de arhivd, in special in scopuri probatorii in
vederea unui audit sau a unei proceduri judiciare sau pentru a
efectua audituri de calitate ale proceselor de fratare a alertelor.
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